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Zatgcznik nr 3 do Umowy o udzielnie wsparcia

STANDARD SWIADCZENIA
USLUGI DORADCZEJ O CHARAKTERZE PROINNOWACYJNYM —
DORADZTWO WE WDROZENIU INNOWACJI

— dla mikroprzedsi¢biorcow, matych i sSrednich przedsiebiorcéow

oraz wymagania wobec Osrodkow Krajowej Sieci Innowacji KSU

Opracowany przez:
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Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci

Przy wspolpracy Rady Krajowej Sieci Innowacji KSU
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|. Zasady realizacji ustugi doradczej o charakterze proinnowacyjnym — Doradztwo we
wdrozeniu innowacji — zapewnianej systemowo przez Osrodki KSI KSU* (dalej ,,ustuga
DWI”):

1. Wszystkie ustugi DWI realizowane sa na podstawie pisemnej umowy o $wiadczenie ustugi
zawartej pomiedzy Osrodkiem KSI KSU a ustugobiorca®, w ktorej okreslone sa, co najmniej:
zakres prac (lista komponentow), ktore zostang zrealizowane, sposob i termin ich realizacji,
personalia 0sob/osoby odpowiedzialnej ze strony Osrodka KSI KSU za prawidlowa realizacje
ustugi, kwalifikacje 0sob realizujacych ustuge, forma przygotowania raportu lub innego
dokumentu potwierdzajacego wywigzanie si¢ stron z umowy, szczegoélowa wycena oraz koszt
ustugi.

2. Ustuga DWI moze by¢ realizowana przez wigcej niz jeden Osrodek KSI KSU, w takim
przypadku w umowie o0 swiadczenie ustugi nalezy wskaza¢ dodatkowo:

2.1 nazweg Osrodka KSI KSU odpowiedzialnego za prawidtows realizacj¢ ustugi,

2.2 dane wszystkich Osrodkow KSI KSU zaangazowanych w $wiadczenie ustugi oraz

2.3 zakres prac (list¢ komponentow) za jaki odpowiedzialne sg poszczegdlne Osrodki KST KSU.

3. Jezeli ustuga DWI jest wspotfinansowana ze $rodkow publicznych, Osrodek KSI KSU:

3.1 przed rozpoczgciem procesu jej $wiadczenia, informuje ushugobiorce, z jakiego zrodia
pochodza te srodki oraz o szczegbtowych zasadach, na jakich wsparcie to jest udzielane,
wtym zwlaszcza o jego maksymalnej wysokosci i wysoko$ci ewentualnej pomocy de
minimis, jaka moze otrzymac ustugobiorca,

3.2 w dniu podpisania umowy, o ktérej mowa w ust. 1 wystawia ustugobiorcy zaswiadczenie
0 udzieleniu pomocy publicznej lub pomocy de minimis.

4. Po zakonczeniu realizacji ustugi DWI lub pojedynczego jej etapu, Osrodek KSI KSU jest
zobowiazany pozyskac od ustugobiorcy wypelniong ankiete zadowolenia z ustugi.

5. Ustluga DWI sktada si¢ z dwoch etapow:

Etap | — Audyt innowacyjnosci:
6. Definicja:

6.1 Ocena potencjatu i potrzeb ustugobiorcy w zakresie mozliwosci i potrzeb wdrozenia nowego
lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi), nowego lub istotnie ulepszonego
procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez
przedsigbiorstwo zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach
z otoczeniem.

7. Zakres:

7.1 Pelny zakres przedmiotowy audytu innowacyjnosci obejmuje 13 komponentow*, w tym:
7.1.1 Komponenty obowigzkowe:

AO0: Analiza mozliwosci zaspokojenia potrzeby zgltoszonej przez przedsigbiorce;
Al.1: Analiza pozycji rynkowej;

A2.1: Analiza modelu biznesowego;

A3.1: Analiza finansowa;

A4.1: Analiza organizacji i zarzadzania;

A5.1: Analiza dojrzatosci technologiczne;j.

! Zgodnie z Rozporzadzeniem KSU Osrodkiem KSU jest podmiot zarejestrowany w KSU, ktory zawart umowe
z Agencja regulujaca §wiadczenie ustug systemowych KSU. W przypadku Osrodkéw KSI KSU chodzi o ustugi
doradcze o charakterze proinnowacyjnym.

2 Dotyczy to réwniez pojedynczego etapu ushugi.

® Ustugobiorca ustugi DWI moze by¢ kazdy mikroprzedsiebiorca, maly i $redni przedsigbiorca.

* Szczegdtowe informacje na temat poszczegdlnych komponentow, w tym: elementéw komponentu, kompetencji
niezbgdnych do realizacji komponentu, kluczowych miernikow realizacji zatozen komponentu, produktow
koncowych realizacji komponentu, wspotzaleznosci migdzy komponentami, maksymalnej wartosci komponentu
1 Sredniej czasochtonnosci realizacji komponentu znajduja si¢ w Zalaczniku nr 1 do Standardu.
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7.1.2  Komponenty fakultatywne:

Al.2: Rozszerzona analiza pozycji rynkowej;

A2.2: Rozszerzona analiza modelu biznesowego;

A3.2: Rozszerzona analiza finansowa;

A4.2: Rozszerzona analiza organizacji i zarzadzania;

A5.2: Rozszerzona analiza dojrzatosci technologiczne;j;

A6: Analiza zarzadzania zasobami ludzkimi;

AT7: Analiza innowacyjnosci produktowo — marketingowe;j.
8. Przebieg:

8.1 Osrodek KSI KSU uzgadnia z ustugobiorca zasady realizacji audytu innowacyjno$ci, w tym
w szczegblnosci jego zakres rzeczowy, tj. zestaw komponentow, ktore zostang zrealizowane
przez Osrodek KSI KSU na rzecz ustugobiorcy — ustalenia te zapisywane sg w umowie
0 $wiadczenie ushugi.

8.2 Realizujac Etap I ustugi, Osrodek KSI KSU wykonuje na rzecz ustugobiorcy komponenty,
0 ktorych mowa w umowie o $wiadczenie ustugi, w tym wszystkie komponenty
obowigzkowe, o ktorych mowa w punkcie 7.1.1 oraz dowolng liczbe komponentéw
fakultatywnych, o ktéorych mowa w punkcie 7.1.2.

8.3 W terminie 21 dni po zrealizowaniu wszystkich zaplanowanych w umowie komponentow,
Osrodek KSI KSU przygotowuje raport zawierajacy m.in.:

8.3.1 streszczenie menedzerskie, tj.: krotki opis ustugobiorcy, przedstawienie pytania
badawczego lub hipotezy dotyczacych zidentyfikowanych potrzeb i mozliwosci
rozwojowych ustugobiorcy, liste przeprowadzonych analiz (zalecana objetos¢ okoto
1 strona formatu A4);

8.3.2 co najmniej dwie rekomendacje dotyczace wdrozenia w przedsigbiorstwie
ustugobiorcy dwoch innowacji, wraz z uzasadnieniem dla kazdej z nich. Jezeli nie
jest mozliwe przedstawienie dwdch rekomendacji Osrodek KSI KSU zamieszcza
w raporcie wyjasnienie, dlaczego stworzenie tych rekomendacji (lub jednej z nich)
bylo niemozliwe (zalecana objetosc okoto 2 strony formatu A4),

8.3.3 informacje na temat: daty przeprowadzenia audytu innowacyjnosci, 0sob
uczestniczacych w jego realizacji ze strony Osrodka KSI KSU i ustugobiorcy oraz
Czasu jego trwania;

8.3.4 zalaczniki: w tym przede wszystkim raporty ze zrealizowanych komponentow
(zalecana objetos¢ — okoto 20 do 35 stron formatu A4 — uzalezniona jest od liczby
analiz).

8.4 Osrodek KSI KSU przekazuje ustugobiorcy raport, o ktérym mowa w punkcie 8.3 w ciagu
10 dni od zakonczenia prac nad tym raportem. Przekazanie to poprzedzone jest prezentacjg
wynikow audytu oraz wynikajacych z niego rekomendacji dotyczacych mozliwo$ci
wdrozenia w przedsigbiorstwie ustugobiorcy innowacji, ktora przeprowadzana jest
w siedzibie ustugobiorcy badz Osrodka KSI KSU®.

9. Rezultat
9.1 Rezultatem Etapu | jest raport, o ktorym mowa w punkcie 8.3.
10. Rozliczenie

10.1 Podstawa do rozliczenia realizacji Etapu | jest podpisany przez ustugobiorce protokot
odbioru zawierajacy, co najmniej potwierdzenie:

10.1.1 realizacji poszczeg6lnych komponentow Etapu | ustugi;

10.1.2 odbioru raportu, o ktéorym mowa w punkcie 8.3;

10.1.3 nalezytego wykonania przez Osrodek KSI KSU Etapu | ustugi.

® W uzasadnionych przypadkach, po wyrazeniu zgody przez ustugobiorce, prezentacja raportu moze zostac
przeprowadzona w sposob zdalny — konferencja zapewniajaca obu stronom mozliwos¢ przekazywania
i odbierania zarowno obrazu jak i dzwigku.



4|Strona / Standard ustugi doradczej o charakterze

proinnowacyjnym — Doradztwo we wdrozeniu innowacji
Etap Il — Doradztwo we wdrozeniu innowacji
11. Definicja:

11.1 Doradztwo we wdrozeniu innowacji stuzacej rozwojowi przedsigbiorstwa przez poprawe
istniejacego lub wdrozenie nowego produktu (wyrobu lub ustugi), procesu, metody
marketingowej lub metody organizacyjnej w zakresie zasad dzialania przedsigbiorstwa,
organizacji miejsca pracy lub relacji z otoczeniem, polegajacej na przekazaniu informacji
oraz procedur niezbednych, aby jeden podmiot byt w stanie powiela¢ prace innego podmiotu
lub stosowa¢ rozwigzania bedace w posiadaniu innego podmiotu lub stosowaé rozwigzania
nowe zaprojektowane na swoje potrzeby przez inny podmiot.

12. Zakres
12.1 Zakres przedmiotowy Etapu 11 obejmuje 20 komponentow®:
D1: Analiza alternatywnych $ciezek rozwoju;
D2: Uszczegbélowienie wybranej Sciezki rozwoju;
D3.1: Opracowanie szczegotowego modelu finansowego;
D3.2: Analiza scenariuszy i czynnikow jakosciowych dla modelu finansowego;
D4: Identyfikacja mozliwych do wdrozenia technologii;
D5: Poszukiwanie i nawiazanie kontaktu z dostawcg technologii;
D6: Wsparcie w opracowaniu dokumentacji funkcjonalnej;
D7.1: Przygotowanie negocjacji z dostawca technologii;
D7.2: Wsparcie w procesie negocjacji z dostawca technologii;
D8.1: Koncowa weryfikacja ksztalttu umowy;
D8.2: Wsparcie w przygotowaniu umowy;
D9.1: Opracowanie szczegdtowego planu wdrozenia;
D9.2: Analiza ryzyka wdrozenia;
D10: Wsparcie w pilotazowym wdrozeniu rozwigzania;
D11: Wsparcie we wdrozeniu petnego rozwigzania;
D12: Analiza wplywu wdrozenia na §rodowisko naturalne;
D13.1: Wsparcie w projekcie rozwoju zasobow ludzkich;
D13.2: Stworzenie systemu motywacyjnego;
D14.1: Wsparcie zarzadzania wlasno$cig intelektualna;
D14.2: Przygotowanie strategii zarzadzania wtasnos$cig intelektualna;
13. Przebieg

13.1 Podstawa do rozpoczgcia realizacji Etapu Il sa rekomendacje wynikajace z raportu z Etapu |
ustugi, o ktérych mowa w punkcie 8.3.2. W przypadku jesli Etap | zostat zrealizowany przez
inny podmiot, takze przez inny Osrodek KSI KSU, jego wyniki podlegaja weryfikacji przez
Osrodek KSI KSU rozpoczynajacy realizacjg Etapu II ustugi. Weryfikacja nastepuje
w ramach realizacji komponentu D1: Analiza alternatywnych sciezek rozwoju.

13.2 Jezeli Etap Il rozpoczyna si¢ pOzniej niz w przeciggu sze$ciu miesiecy od zakonczenia
realizacji Etapu I ustugi, tj. podpisania przez ustugobiorce protokotu, o ktérym mowa
w punkcie 10.1°, Osrodek KSI KSU ma obowiazek zweryfikowaé i w razie potrzeby
zaktualizowa¢ dane i rekomendacje zawarte w raporcie z Etapu I.

13.3Osrodek KSI KSU wuzgadnia z uslugobiorcg zasady realizacji Etapu [l, w tym
W szczegolnosci jego zakres rzeczowy, tj. zestaw komponentow, ktére zostang zrealizowane
przez Osrodek KSI KSU na rzecz uslugobiorcy — ustalenia te zapisywane sg3 w umowie
0 $wiadczenie ustugi.

13.4 Realizujgc Etap Il ustugi, Osrodek KST KSU wykonuje na rzecz ustugobiorcy komponenty,
0 ktorych mowa w umowie o $§wiadczenie ustugi.

® Szczegdtowe informacje na temat poszczegdlnych komponentdw, w tym: elementéw komponentu, kompetencji
niezbednych do realizacji komponentu, kluczowych miernikow realizacji zatozen komponentu, produktow
koncowych realizacji komponentu, wspotzaleznosci migdzy komponentami, maksymalnej warto$ci komponentu
i sredniej czasochtonnosci realizacji komponentu znajduja si¢ w Zataczniku nr 1 do Standardu.

" Lub przygotowania raportu i sformutowania rekomendacji przez podmiot inny niz Osrodek KSI KSU.
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14. Rezultat
14.1 Rezultatem realizacji Etapu Il jest:

14.1.1 podjecie przez ustugobiorce wspotpracy z innym podmiotem (potwierdzone
podpisaniem przez strony stosownej umowy), w szczegolnosci jednostka naukowa
W rozumieniu przepisOow o zasadach finansowania nauki®, majacej na celu
opracowanie na wylaczne potrzeby tego ustugobiorcy rozwigzania innowacyjnego
(W tym unowoczesnienia lub istotnego ulepszenia rozwigzania posiadanego juz przez
ustugobiorce), lub

14.1.2 nabycie przez ustugobiorce od innego podmiotu (na podstawie zawartej przez strony
stosownej umowy), w szczegdlnosci jednostki naukowej, rozwigzania
innowacyjnego lub prawa do jego wykorzystywania w prowadzonej przez siebie
dziatalno$ci gospodarczej, majacego postaé gotowego rozwigzania, w szczegolnosci
maszyny lub urzadzenia.

15. Rozliczenie
15.1 Podstawg do rozliczenia Etapu Il ustugi jest podpisany przez ustugobiorce protokoét odbioru

zawierajacy, co najmniej potwierdzenie:

15.1.1 realizacji wszystkich zapisanych w umowie o $wiadczenie ustugi komponentow
Etapu Il ustugi;

15.1.2 podjecia przez ustugobiorce wspotpracy, 0 ktorej mowa w punkcie 14.1.1 lub

15.1.3 zawarcia umowy nabycia przez ustugobiorce gotowego rozwigzania innowacyjnego,
o ktorym mowa w punkcie 14.1.2;

15.1.4 nalezytego wykonania przez Osrodek KSI KSU Etapu Il ustugi.

& Ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 r. o zasadach finansowania nauki (Dz. U. nr 96, poz. 615).
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Zalgcznik nr 1: Zakres przedmiotowy ustugi doradczej o charakterze proinnowacyjnym —
Doradztwo we wdroZeniu innowacji

1. Etap | — Audyt Innowacyjnos$ci — komponenty obowigzkowe

A0: Analiza mozliwosci zaspokojenia potrzeby zgloszonej przez przedsi¢biorce — analiza oparta
0 pytanie sformutowane przez przedsigbiorce dotyczace mozliwosci wdrozenia konkretnego
rozwiazania innowacyjnego. Analiza moze dotyczy¢ mozliwo$ci wdrozenia konkretnego rozwigzania
innowacyjnego lub wsparcia przedsigbiorcy w zidentyfikowaniu / skonkretyzowaniu jego potrzeby.

a. Elementy komponentu

Przeprowadzenie rozmowy =z przedsigbiorca (podczas wizyty w siedzibie firmy,

w siedzibie Osrodka KSI KSU, w innym miejscu uzgodnionym przez strony lub na

odlegtos¢ z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych) przed wykonaniem analiz Al-

A5 celem:

— zdefiniowania pytania badawczego lub hipotezy dotyczacej najwazniejszego problemu
przedsiebiorstwa;

— stworzenia drzewa problemowego wraz z przedsigbiorca w oparciu o pytanie
badawcze lub sformutowang hipotezg;

Zebranie najwazniejszych wnioskow z obszarow Al - A5 i odpowiedz na pytanie Iub tez

weryfikacja hipotezy.

b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu

Analiza biznesowa:

— Umiejetno$¢ tworzenia drzew problemowych;

Pozostate kompetencje:

— Umiejetno$¢ prowadzenia prezentacji/konsultacji z klientem;
— Umiejetnos¢ stawiania 1 weryfikacji hipotez;

— Umiejetno$¢ wyciggania wnioskéw biznesowych.

c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu

Liczba osobodni / zakladana liczba osobodni;
Koszty dziatan doradczych / zaktadany budzet;
Zdefiniowanie pytania badawczego lub hipotezy i stworzenie drzewa problemowego.

d. Produkty koncowe realizacji komponentu:

Raport w formacie MS Word lub odpowiadajacym o objetosci minimum 2-3 stron A4,
zawierajacy podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu.

e. Wspolzaleznosci:

Poprzedzajace — brak;
Wynikajace — D2 (Uszczegotowienie wybranej §ciezki rozwoju).

A 1.1: Analiza pozycji rynkowej — postgpowanie majace na celu ujawnienie wszystkich szans
(mozliwo$ci dzialania) i zagrozen tkwigcych w otoczeniu oraz ocen¢ konkurencyjnosci wiasnych

zasobow 1 dotychczasowej pozycji rynkowej przedsiebiorstwa.
a. Elementy komponentu:

Analiza SWOT przeprowadzona w wyniku rozmowy z przedsi¢biorca;

Analiza rynku przeprowadzona w wyniku rozmowy z przedsigbiorcg i / lub badania
tajemniczy klient / zebrania informacji z Internetu lub innych dostgpnych zrodet;
Szacunkowe okreslenie, jaka warto$¢ dla ustugobiorcy majg produkty/ustugi oferowane
przez firme¢. Poréwnanie warto$ci produktow/ustug oferowanych przez firm¢ wzgledem
konkurentows;
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e Okreslenie poziomu rozwoju rynku z uzyciem modelu cyklu zycia produktu
(tj. przypisanie rynku do jednej z kategorii np. powstajacy, rozwijajacy si¢, zanikajacy)
i umiejscowienie produktéw firmy na ww. modelu.
b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
¢ Analiza biznesowa:
— Umiejetno$¢ analizy danych jakosciowych nt. rynku;
— Umiejetno$¢ analizy danych ilosciowych nt. rynku.
c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu
e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;
Koszty dziatan doradczych / zaktadany budzet;
e Liczba kompleksowo pokrytych obszarow analizy / ogdlna liczba obszaréw analizy;
e Wykonanie prac w zaktadanym terminie.
d. Produkty koncowe realizacji komponentu:
e Raport w formacie MS Word lub odpowiadajacym o objeto$ci minimum 3-4 stron A4,
zawierajacy podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu.
e. WspélzaleznoSci
e Poprzedzajace — brak;
e Wynikajace — Al.2 (Rozszerzona analiza pozycji rynkowej) i A2.1 (Analiza modelu
biznesowego).

A 2.1: Analiza modelu biznesowego — ocena poziomu innowacyjnosci poszczegdlnych sktadnikoéw
strategii zarzadzania przedsigbiorstwem oraz ich odniesienie do najlepszych praktyk rynkowych.
a. Elementy komponentu
e Analiza oferty produktoweyj:
— opis produktow lub grup produktowych;
— wolumen sprzedazy, ceny, przychody;
— umiejscowienie produktow lub grup produktowych na wykresie: udzial w rynku
(0§ X), wzrost rynku (0$ Y);
— okreslenie 1acznej wielkosci sprzedazy poszczegélnych produktow  (grup
produktowych);

e Analiza kanaléw dystrybucji — identyfikacja kanalow dystrybucji, okreslenie udzialu w
sprzedazy poszczegélnych kanalow dystrybucji, okreslenie kosztéw oraz dojrzatosci
obecnego modelu dystrybucji;

e Identyfikacja mechanizméw ustalania i zmian cen produktow;

e Analiza drog informacyjnych dotarcia do Klienta;

o Identyfikacja obszaréw do potencjalnych usprawnien oraz rekomendacje.

b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Analiza biznesowa:
— Wiedza nt. narzgdzi analizy biznesowej;
— Umiejetnos¢ tworzenia kart produktowych;
— Wiedza o trendach w kanatach dystrybucyjnych;
e Analiza finansowa:
— Umiejetno$¢ wyliczania przychodow z podzialem na zrdédta ich pochodzenia.
c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu

e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;

o Koszty dziatan doradczych / zaktadany budzet;

e Liczba kompleksowo pokrytych obszarow analizy / ogdlna liczba obszarow analizy;

e  Wykonanie prac w zaktadanym terminie
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d. Produkty koncowe realizacji komponentu

Raport w formacie MS Word lub odpowiadajagcym o objetosci 5-10 stron, zawierajacy
podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu.

e. Wspélzaleznosci

Poprzedzajace — Al.1 (Analiza pozycji rynkowej) i Al.2 (Rozszerzona analiza pozycji
rynkowej);

Wynikajace — A4.1 (Analiza organizacji i zarzadzania) oraz AS.1 (Analiza dojrzatosci
technologicznej).

A 3.1: Analiza finansowa — zadanie, ktérego celem jest dostarczenie informacji nt. wynikoéw
finansowych przedsigbiorstwa, koniecznych do okreslenia jego pozycji wzgledem konkurentéw oraz
zagrozen 1 mozliwosci inwestycyjnych.

a. Elementy komponentu

Analiza rachunku zyskow-strat lub przeptywow:

— Analiza wielkosci poszczegolnych sktadnikow rachunkéw w czasie;

— Zidentyfikowanie wystepujacych trendow;

— Identyfikacja najwazniejszych probleméw finansowych przedsigbiorstwa;

Analiza Du Ponta podstawowych wskaznikéw finansowych (stopa zwrotu z kapitatu
wlasnego, stopa zwrotu z aktywow, mnoznik kapitatu wlasnego i pochodne);

Identyfikacja Zzrodet finansowania rozwigzan technologicznych przy wzigciu pod uwage
sytuacji finansowej i stopnia rozwoju przedsiebiorstwa.

b. Kompetencje niezbedne do realizacji komponentu

Analiza finansowa:

— Wiedza nt. zasad ksiegowosci;

— Wiedza w dziedzinie analizy finansowej;

— Wiedza nt. zarzadzania przedsigbiorstwem;

— Wiedza na temat zrodet finansowania technologii.

c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu

Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;

Koszty dziatan doradczych / zaktadany budzet;

Liczba kompleksowo pokrytych obszarow analizy / ogolna liczba obszarow analizy
Wykonanie prac w zakladanym terminie

d. Produkty koncowe realizacji komponentu

Raport w formacie MS Word, MS Excel lub odpowiadajacym o objgtosci min. 2-3 stron
A4, zawierajacy podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu.

e. Wspolzaleznosci

Poprzedzajace — A2.1 (Analiza modelu biznesowego) i A2.2 (Rozszerzona analiza modelu
biznesowego);
Wynikajace — A3.2 (Rozszerzona analiza finansowa) i A4.1 (Analiza organizacji
i zarzadzania).

A 4.1: Analiza organizacji i zarzadzania — ocena sposobu zarzadzania przedsigbiorstwem,
komunikacji wewnatrz i na zewnatrz firmy oraz strategii rozwoju biznesu, oraz ich odniesienie do
najlepszych praktyk rynkowych.

a. Elementy komponentu

Analiza obecnej struktury organizacyjnej i linii raportowania — okreslenie, na ile
przedsicbiorstwo jest oparte na $cislej hierarchii stanowisk, a na ile struktura
organizacyjna jest elastyczna;
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e Analiza narzedzi i drog komunikacji pomigdzy pracownikami oraz z osobami spoza firmy
— analiza skuteczno$ci komunikacji i jej spojnosci;

e Analiza podejscia do rozwoju biznesu — wywiad z ustugobiorcg majacy na celu okreslenie
strategii oraz planu rozwoju przedsicbiorstwa;

e Identyfikacja obszaréw do potencjalnych usprawnien.

Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu

e Analiza biznesowa:
— Wiedza z zakresu struktur organizacyjnych;
— Wiedza z zakresu zarzagdzania przedsigbiorstwem;

e Pozostale kompetencje:
— Umiejetno$¢ okres$lania strategii rozwoju przedsigbiorstwa;
— Umiejetno$¢ tworzenia i czytania drzew organizacyjnych, a takze umiejscowienia

sytuacji konfliktowych na drzewie organizacyjnym.

KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu

e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;

o Koszty dziatan doradczych / zaktadany budzet;

Liczba kompleksowo pokrytych obszarow analizy / ogélna liczba obszaréw analizy;

e Wykonanie prac w zaktadanym terminie.

Produkty koncowe

e Raport w formacie MS Word lub odpowiadajagcym o objetosci min. 3-5 stron A4,
zawierajacy podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu.

Wspolzaleznosci

e Poprzedzajace — A2.1 (Analiza modelu biznesowego);

e Wynikajace — A4.2 (Rozszerzona analiza organizacji i zarzadzania) i A6 (Analiza
zarzadzania zasobami ludzkimi).

A 5.1: Analiza dojrzalosci technologicznej — audyt uzywanych przez przedsigbiorcg technologii,
poréwnanie ich do standardow rynkowych, a takze analiza tychze technologii pod katem mozliwych
do wdrozenia usprawnien procesowych

a.

Elementy komponentu

e Analiza stosowanych rozwigzan technologicznych pod katem ich funkcjonalno$ci —
ustalenie stopnia zaspokojenia biezacych potrzeb przedsigbiorstwa;

e Analiza stosowanych form zarzadzania wlasnoscig intelektualng (np. patenty);

e Ustalenie rozbiezno$ci pomig¢dzy najlepszymi praktykami w dziedzinie technologii
a stosowanymi technologiami;

e Analiza stosowanych technologii pod katem wptywu na srodowisko naturalne;

o Identyfikacja technologii kluczowych dla wzrostu dochodow 1 zyskownosci
W przedsigbiorstwie.

Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu

e Analiza biznesowa:
— Wiedza nt. metodyki usprawniania proceséw biznesowych;

e Analiza techniczna:
— Wiedza nt. technologii przemystowych; Wiedza nt. zarzadzania przedsigbiorstwem;
— Umiejetno$¢ pozyskania danych koniecznych do oceny technologii.

KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu

e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;

e Koszty dziatan doradczych / zaktadany budzet;

e Liczba kompleksowo pokrytych obszarow analizy / ogdlna liczba obszarow analizy;

e Wykonanie prac w zaktadanym terminie.
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d. Produkty koncowe realizacji komponentu
e Raport w formacie MS Word lub odpowiadajacym o objetosci min. 2-3 stron A4,
zawierajacy podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu.
e. Wspélzaleznosci
e Poprzedzajace — A2.1 (Analiza modelu biznesowego);
e Wynikajace — A5.2 (Rozszerzona analiza dojrzatosci technologicznej) i D4 (Identyfikacja
mozliwych do wdrozenia technologii)

2. Audyt Innowacyjnosci — Komponenty fakultatywne

A 1.2: Rozszerzona analiza pozycji rynkowej — analiza najwazniejszych czynnikow wptywajacych
na rynek oraz analiza ilo§ciowa rynku.
a. Elementy komponentu:
e Analiza najwazniejszych czynnikow wptywajacych na rynek:
Analiza oddzialywania dostawcow;
— Analiza wplywu dostawcow substytutow;
— Analiza sily oddziatywania klientéw;
— Ryzyko wejscia nowych graczy;
— Poziom konkurencji;
— Rozwd¢j technologii;
— Kwestie prawne;
— Kwestie spoteczne (upodobania klientow).
e Analiza ilo§ciowa rynku:
— Szacunek wielkosci rynku i prognoza wzrostu,
— Szacunek udziatow w rynku.
b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Analiza biznesowa:
— Umiejetnos¢ analizy danych jako$ciowych nt. rynku;
— Umiejetno$¢ analizy danych ilosciowych nt. rynku.
c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu
e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;
Koszty dziatan doradczych / zaktadany budzet;
e Liczba kompleksowo pokrytych obszarow analizy / ogdlna liczba obszarow analizy;
e Wykonanie prac w zaktadanym terminie.
d. Produkty koncowe realizacji komponentu
e Raport w formacie MS Word lub odpowiadajacym o objetosci minimum 5-6 stron A4,
zawierajacy podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu.
e. Wspolzaleznosci
e Poprzedzajgce — Al.1 (Analiza pozycji rynkowej);
e  Wynikajace — A2.1 (Analiza modelu biznesowego).

A 2.2: Rozszerzona analiza modelu biznesowego — ocena poziomu innowacyjnosci poszczegdlnych
sktadnikow strategii zarzadzania przedsicbiorstwem oraz ich odniesienie do najlepszych praktyk
rynkowych.
a. Elementy komponentu:
e Analiza strategii marketingowej — analiza stosowanych narzedzi oraz kanatow
komunikacji;
e Segmentacja klientéw, tj. podziat klientow na grupy o réznych cechach i1 potrzebach —
zdefiniowanie obecnej oraz okreslenie docelowej grupy klientow;
e Analiza kanatéw dystrybucji:

10
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— Analiza dotychczasowych kanatow dystrybucji pod wzgledem ich efektywnosci
i adekwatnosci do potrzeb przedsiebiorstwa;
— Analiza kanatow dystrybucji z podzialem na sprzedaz i obstuge klienta.
b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
¢ Analiza biznesowa:
— Wiedza nt. narzgdzi analizy biznesoweyj;
— Wiedza o trendach w kanatach dystrybucyjnych;
e Pozostale kompetencje:
— Umiejetno$¢ segmentowania klientow tj. dzielenia ich na grupy z r6znymi potrzebami.
c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu
e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;
Koszty dziatan doradczych / zaktadany budzet;
Liczba kompleksowo pokrytych obszarow analizy / og6élna liczba obszarow analizy
e  Wykonanie prac w zaktadanym terminie
d. Produkty koncowe realizacji komponentu
o Raport w formacie MS Word lub odpowiadajacym o objetosci 3-5 stron, zawierajacy
podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu.
e. WspélzaleznoSci
e Poprzedzajace — A2.1 (Analiza modelu biznesowego);
e Wynikajagce — A4.1 (Analiza organizacji i zarzadzania) oraz AS.1 (Analiza dojrzatosci
technologicznej).

A 3.2: Rozszerzona analiza finansowa — rozwinigcie podstawowe] analizy finansowej o analizy
struktury aktywow i pasywow, kapitatowo-majatkowej oraz wskaznikowej.
a. Elementy komponentu:
e Analiza wstepna:
— Analiza pionowa (dynamika sumy bilansowej oraz pozycji aktywow/pasywow);
— Analiza pozioma (wzajemna struktura aktywow i pasywow oraz ich struktura
wewnetrzna);
— Analiza pionowo-pozioma (badanie struktury kapitatowo-majatkowej);

e Analiza wskaznikowa (przedstawienie wystepujacych w czasie zmian relacji wielkoSci
ekonomicznych, a takze przedstawienie tychze relacji ekonomicznych w stosunku do
innych przedsiebiorstw i danych wzorcowych sugerowanych przez ekspertow).

b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
¢ Analiza finansowa:
— Wiedza nt. zasad ksiegowosci;
— Wiedza w zakresie analizy finansowej;
— Wiedza nt. zarzadzania przedsiebiorstwem;
— Umiejetno$¢ przeprowadzenia analizy wskaznikowe;.
c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu

e Liczba osobodni / zakladana liczba osobodni;

o Koszty dziatan doradczych / zaktadany budzet;

e Liczba kompleksowo pokrytych obszarow analizy / ogdlna liczba obszarow analizy;

e Wykonanie prac w zakladanym terminie.

d. Produkty koncowe realizacji komponentu
e Raport w formacie MS Word, MS Excel lub odpowiadajacym o objetosci min. 2 do 3
stron A4, zawierajgcy podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu.
e. WspélzaleznoSci
e Poprzedzajace — A3.1 (Analiza finansowa);
o  Wynikajace — D3.1 (Opracowanie szczegétowego modelu finansowego).
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A 4.2: Rozszerzona analiza organizacji i zarzadzania - ocena sposobu zarzadzania
przedsigbiorstwem i zarzadzania wiedza w odniesieniu do najlepszych praktyk rynkowych.
a. Elementy komponentu
e Analiza podej$cia do zarzadzania wiedza:
— poziom sformalizowania zarzadzania wiedza;
— narzedzia uzywane do zarzadzania wiedza;
— rekomendacje dotyczace mozliwych usprawnien;
e Analiza sposobu zarzgdzania:
— sprzedaza i marketingiem;
— produkcja;
— jakoscia;
- T,
— administracja.
b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Analiza biznesowa:
— Wiedza z zakresu struktur organizacyjnych;
— Wiedza z zakresu zarzgdzania przedsigbiorstwem;
— Wiedza z tematyki zarzadzania wiedza;
c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozein komponentu
e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;
o Koszty dziatan doradczych / zaktadany budzet;
e Liczba kompleksowo pokrytych obszarow analizy / ogdlna liczba obszaréw analizy;
e Wykonanie prac w zaktadanym terminie.
d. Produkty koncowe realizacji komponentu
e Dokument w formacie MS Word lub odpowiadajacym o objetosci min. 3-5 stron A4,
zawierajacy podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu.
e. WspélzaleznoSci
e Poprzedzajace — A4.1 (Analiza organizacji i zarzadzania);
o  Wynikajgce — A6 (Analiza zarzgdzania zasobami ludzkimi).

AS5.2: Rozszerzona analiza dojrzalo$ci technologicznej — audyt uzywanych przez przedsiebiorcg
technologii, porownanie ich do standardow rynkowych, a takze analiza tychze technologii pod katem
mozliwych do wdrozenia usprawnien procesowych.
a. Elementy komponentu
e  Wykonanie mapy procesow technologicznych w przedsigbiorstwie;
o Identyfikacja proceséw technologicznych kluczowych dla wzrostu przychodéw
i zyskownosci firmy;
e Porownanie procesOw 1 stosowanych rozwigzan technologicznych do standardow
rynkowych;
e Zidentyfikowanie mozliwych do wdrozenia usprawnien w ramach kluczowych proceséw
technologicznych.
b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Analiza biznesowa:
— Wiedza nt.metodyki usprawniania procesoéw biznesowych;
e Analiza techniczna:
— Wiedza nt. technologii przemystowych;
— Wiedza nt. zarzgdzania przedsi¢biorstwem;
— Umiejetnos$¢ pozyskania danych koniecznych do oceny technologii.
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c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu
e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;
Koszty dziatan doradczych / zaktadany budzet;
Liczba kompleksowo pokrytych obszarow analizy / ogélna liczba obszarow analizy;
¢  Wykonanie prac w zaktadanym terminie.
d. Produkty koncowe realizacji komponentu
o Raport w formacie MS Word lub odpowiadajgcym, min. 2-3 stron A4, zawierajacy
podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu.
e. Wspélzaleznosci
e Poprzedzajgce — A5.1 (Analiza dojrzalosci technologicznej);
o  Wynikajace — D4 (Identyfikacja mozliwych do wdrozenia technologii).

A6: Analiza zarzadzania zasobami ludzkimi — ocena dzialan przedsigbiorstwa zwigzanych
Z pozyskaniem, rozwojem i wynagradzaniem pracownikow.
a. Elementy komponentu
e Analiza poziomu i efektywnosci delegacji kompetencji — wywiad z wlascicielem
i pracownikami;
o Identyfikacja dublujacych si¢ rol w przedsigbiorstwie; analiza mozliwosci ograniczenia
zatrudnienia i / lub wprowadzenia zmian w organizacji pracy;
¢ Analiza rozwoju kadr:
— Analiza form ksztatcenia pracownikow, z jakich korzysta przedsigbiorca;
— Analiza Sciezek rozwoju kompetencji pracownikow;
— Identyfikacja i analiza form wsparcia pracownikéw inwestujacych w kapitat ludzki;
e Analiza systemu motywacyjnego — tak czynnikéw finansowych jak i pozafinansowych
czynnikow motywacyjnych;
e Identyfikacja obszarow do potencjalnych usprawnien oraz przygotowanie rekomendacji.
b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Pozostate kompetencje:
— Wiedza nt. oferty szkolen dostepnych na rynku;
— Umiejetnos$¢ budowy systemoéw motywacyjnych;
— Umiejetno$¢ budowania programéw szkolen i dostosowywania go do indywidualnej
sytuacji przedsiebiorstwa;
— Umiejetnos¢ planowania zapotrzebowania kadrowego;
— Wiedza z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi (efektywno$¢ zatrudnienia, rozwdj
kadr).
c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu
e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;
Koszty dziatan doradczych / zaktadany budzet;
e Liczba kompleksowo pokrytych obszarow analizy / ogdlna liczba obszaréw analizy;
e Wykonanie prac w zakladanym terminie.
d. Produkty koncowe realizacji komponentu
e Dokument w formacie MS Word lub odpowiadajagcym o objgtosci min. 5-7 stron,
zawierajacy podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu.
e. Wspolzaleznosci
e Poprzedzajgce — A4.1 (Analiza organizacji i zarzadzania);
o  Wynikajgce — D13.1 (Wsparcie w projekcie rozwoju zasobow ludzkich).
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A7: Analiza innowacyjnosci produktowo-marketingowej - doglebna analiza zasadnosci
wprowadzenia na rynek nowych produktéow i ustug, lub tez proces6w wprowadzania tychze
produktéw na rynek.
a. Elementy komponentu
e Przeprowadzenie warsztatow/burzy mozgoéw lub tez sesji coachingowej / mentoringowe;j
Z przedsiebiorca na temat potencjalnych innowacji w obszarze produktéw i marketingu;
cel to identyfikacja rozwigzan innowacyjnych w nastepujacych obszarach:
— nowe produkty;
— nowe metody dystrybucji / sprzedazy;
— nowe metody marketingu / promocji;
e Identyfikacja mocnych i stabych stron zaproponowanych rozwigzan.
b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Analiza biznesowa:
— Wiedza nt. kanatow dystrybucji, sprzedazy i marketingu specyficzna dla réznych
dzialow gospodarki.
e Pozostate kompetencje:
— Umiejetno$¢  przewidywania przysztych  trendow  spoteczno-ekonomicznych
i mozliwosci rozwoju przedsigbiorstwa.
c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu
e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;
Koszty dziatan doradczych / zaktadany budzet;
Liczba kompleksowo pokrytych obszarow analizy / ogélna liczba obszarow analizy;
e  Wykonanie prac w zakltadanym terminie.
d. Produkty koncowe realizacji komponentu
e Raport w formacie MS Word lub odpowiadajacym o objetosci m.in. 2-3 stron,
zawierajacy podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu.
e. WspélzaleznoSci
e Poprzedzajace — Al.1 (Analiza pozycji rynkowej) i A2.1 (Analiza modelu biznesowego);
o  Wynikajgce — brak.
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3. Wycena i czasochlonno$¢ komponentow

Warto$é Sl_“ednia

Komponent Nazwa komponentu maksymalna liczba )

osobodni

Komponenty obowiazkowe
AD l/)\:;zl&ziqgilgrzigwosm zaspokojenia potrzeby zgloszonej przez 1000 7t 0.9
All Analiza pozycji rynkowej 3400 z 3,3
A2l Analiza modelu biznesowego 2 800 zt 2,7
A31 Analiza finansowa 1 800 zt 18
A4l Analiza organizacji i zarzadzania 1900 zt 19
Ab5.1 Analiza dojrzatosci technologiczne;j 2100 zt 2,1
Razem 13 000 zi 12,7
Komponenty fakultatywne

Al2 Rozszerzona analiza pozycji rynkowej 14 700 zt 13,7
A22 Rozszerzona analiza modelu biznesowego 3750 zt 3,5
A3.2 Rozszerzona analiza finansowa 3100 zt 29
A42 Rozszerzona analiza organizacji i zarzadzania 2 040 zt 19
AS5.2 Rozszerzona analiza dojrzatosci technologicznej 5330zt 4,9
A6 Analiza zarzadzania zasobami ludzkimi 4700 zt 44
A7 Analiza innowacyjnosci produktowo - marketingowej 6 880 zt 6,4
Razem 40 500 zt 37,7
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4, Etap Il — doradztwo we wdrozeniu innowacji — komponenty:

D1: Analiza alternatywnych $ciezek rozwoju: Uszczegélowienie Sciezek rozwoju przedsigbiorstwa
alternatywnych do gléwnej rekomendacji wybranej przez przedsigbiorce wraz z przygotowaniem
og6lnego modelu finansowego. Celem jest porownanie mozliwych do wybrania $ciezek rozwoju.
a. Elementy komponentu
o Uszczegolowiona definicja kilku $ciezek rozwoju (scenariuszy) alternatywnych do
gtéwnej rekomendacji;
e Analiza poréwnawcza uszczegdtowionych §ciezek;
e Prognozowany wptyw wyboru danej $ciezki na rozwdj firmy;
e Zdefiniowanie modelu produkcji / sprzedazy kazdej ze Sciezek;
e Stworzenie ogdlnych modeli finansowych pokazujacych koszty i korzysci z wyboru
poszczegdlnych opcji;
e  Wstepna prognoza wielkosci sprzedazy i liczby klientow w kazdej ze Sciezek;
e Model przychodow i kosztow wraz z prognoza wynikajgca z wyboru danej $ciezki.
b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
¢ Analiza biznesowa:
— Umiejetno$¢ tworzenia i analizy alternatywnych scenariuszy $ciezek rozwoju firmy;
— Umiejetnos¢ zdefiniowania modelu produkcji / sprzedazy;
¢ Analiza finansowa:
— Umiejetno$¢ prognozowania wplywu wyboru danej $ciezki rozwoju na sytuacje
przedsiebiorstwa;
— Umiejetnos$¢ szacowania przychoddw i kosztow
— Umiejetno$¢ budowy prostych modeli finansowych.
c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu
e Liczba osobodni / zakladana liczba osobodni;
o Koszty dziatan doradczych / zaktadany budzet;
e Poziom kompleksowosci przeprowadzonej analizy scenariuszowej
e Wykonanie prac w zaktadanym terminie
d. Produkty koncowe realizacji komponentu
e Raport w formacie MS Word lub odpowiadajagcym o objetosci min. 4-6 stron A4,
zawierajacy podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu. Modele
finansowe w formacie MS Excel (jedna zaktadka).
e. WspélzaleznoSci
e Poprzedzajace — Brak;
o  Wynikajgce — D2 (Uszczegdtowienie wybranej §ciezki rozwoju).

D2: Uszczegélowienie wybranej S$ciezki rozwoju — szczegolowa definicja $ciezki rozwoju
przedsiebiorstwa wybranej przez ustugobiorce wraz z przygotowaniem ogolnego modelu
finansowego.
a. Elementy komponentu:
o Szczegbélowa definicja wybranej Sciezki rozwoju, obejmujgca wszystkie lub wybrane
elementy z nastepujacych:
— przygotowanie kart produktowych;
— opis kanatow dystrybuciji;
— okreslenie strategii marketingowe;j;
— zdefiniowanie sposobu zarzadzania organizacja.
b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Analiza biznesowa
— Umiejetnos¢ zdefiniowania $ciezek rozwoju przedsigbiorstwa
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C.

— Umiejetno$¢ przygotowania kart produktowych (dla produktow lub grup
produktowych)

— Wiedza na temat kanatow dystrybucji

— Umiejetno$¢ przygotowania strategii marketingowej przedsiebiorstwa

— Umiejetno$¢ zdefiniowania sposobu zarzadzania organizacja

KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu

Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;

Koszty dziatan doradczych / zaktadany budzet;

Liczba kompleksowo pokrytych sktadowych komponentu / maksymalna liczba
sktadowych komponentu;

Wykonanie prac w zakladanym terminie.

d. Produkty koncowe realizacji komponentu

e.

Raport w formacie MS Word lub odpowiadajacym o objetosci min. 4-5 stron A4,
zawierajacy podsumowanie wynikow realizacji elementéw komponentu.

Wspolzaleznosci

Poprzedzajace — D1 (Analiza alternatywnych $ciezek rozwoju);
Wynikajace — D3.1 (Opracowanie szczegétowego modelu finansowego).

D 3.1: Opracowanie szczegélowego modelu finansowego — dla wybranej opcji rozwoju to doktadne
oszacowanie przeptywow finansowych przedsigbiorstwa wraz z oszacowaniem zyskownosci
inwestycji i wplywu na inwestycje czynnikow jakosciowych.

Elementy komponentu

a.

Stworzenie prognozy wielkosci sprzedazy i liczby klientow;

Stworzenie modelu przychodow i kosztow, wraz z prognoza;

Oszacowanie przeptywow gotowkowych;

Analiza rentownosci poprzez oszacowanie NPV z biezacego projektu;

Analiza wrazliwo$ci (zaleznosci koncowego wyniku rentowno$ci od zatozen przyjetych
w modelu).

Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu

Analiza finansowa

— Wiedza nt. zasad ksiegowosci

Wiedza w zakresie analizy finansowej

Umiejetnos¢ budowania modeli finansowych w arkuszach kalkulacyjnych
Umiejetnos¢ przygotowania bilansu, rachunku zyskow/strat, rachunku przeptywow
— Analiza wrazliwosci

Analiza biznesowa

— Wiedza nt. zarzagdzania przedsigbiorstwem.

KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu

Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;

Koszty dziatan doradczych / zaktadany budzet;

Ztozonos¢ modelu finansowego (dynamiczno$¢, podziat na standardowe czesci, analiza
wrazliwo$¢, wiarygodnos¢ zrodet);

Wykonanie prac w zaktadanym terminie.

Produkty koncowe realizacji komponentu

Model finansowy w formacie MS Excel lub odpowiadajacym, dynamiczny, podzielony na
4-5 zaktadek.

WspélzaleznoSci

Poprzedzajgce — D2 (Uszczegdlowienie wybranej $ciezki rozwoju);
Wynikajace — D3.2 (Analiza scenariuszy i czynnikow jakosciowych dla modelu
finansowego) i D9.1 (Opracowanie szczegdtowego planu wdrozenia.
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D 3.2: Analiza scenariuszy i czynnikéw jako$ciowych dla modelu finansowego — to weryfikacja
wynikéw modelu poprzez wprowadzenie zmian do jego zatozen.

a.

Elementy komponentu

e Analiza scenariuszy finansowych dla réznych wartosci bazowych;

e Analiza wplywu trudnych do skwantyfikowania czynnikdéw jakosciowych na rentowno$¢
inwestycji.

Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu

e Analiza finansowa:
— Umiejetno$¢ budowania scenariuszy w arkuszach kalkulacyjnych;

e Analiza biznesowa:
— Wiedza nt. zarzadzania przedsi¢biorstwem.

KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu

e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;

e Koszty dziatan doradczych / zaktadany budzet;

e Ztozonos¢ modelu finansowego (dynamiczno$¢, podzial na standardowe czgsci, analiza
wrazliwo$¢, wiarygodnos¢ zrodet);

e  Wykonanie prac w zaktadanym terminie.

Produkty koncowe realizacji komponentu

e Model finansowy w formacie MS Excel z D 3.1 wzbogacony o analiz¢ scenariuszy,
a takze matryca decyzyjna w formacie MS Word, min. 1-2 strony A4.

Wspolzaleznosci

e Poprzedzajace — D2 (Uszczegdtowienie wybranej Sciezki rozwoju) i D3.1 (Opracowanie
szczegdtowego modelu finansowego);

o  Wynikajace — D9.1 (Opracowanie szczegotowego planu wdrozenia).

D4: Identyfikacja mozliwych do wdrozenia technologii — analiza rynku pod katem dostepnych
technologii i dobranie technologii, adekwatnych i racjonalnych kosztowo do wdrozenia
W przedsigbiorstwie ushugobiorcy.

a.

Elementy komponentu:

e Przygotowanie wstepnej listy dostepnych na rynku technologii mozliwych do wdrozenia
w przedsigbiorstwie;

Okreslenie poziomu innowacyjno$ci poszczegdlnych technologii:

Okres istnienia;

Poziom rozpowszechnienia na rynku;

Okreslenie szacunkowego kosztu wdrozenia poszczegdlnych technologii;

e Przygotowanie rankingu wybranych technologii wedlug poziomu innowacyjnosci oraz

kosztu wdrozenia;
e Przygotowanie wstgpnej analizy uzyteczno$ci poszczegodlnych technologii w danym
przedsicbiorstwie;
e Przygotowanie rekomendacji dotyczacej wdrozenia konkretnej technologii.
Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Analiza techniczna
— Umiejetno$¢ okreslenia poziomu innowacyjnosci danej technologii;
— Umiejetnos¢ szacowania kosztow wdrozenia technologii;
— Umiejetnos¢ analizy uzyteczno$ci danej technologii.
e Analiza biznesowa
— Umiejetno$¢ gromadzenia, selekcji i analizy duzych ilo§¢ danych;
— Umiejetnos¢ strukturyzacji danych ilosciowych i jakosciowych.
KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu
e Liczba osobodni / zakladana liczba osobodni;
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e Koszty dziatan doradczych / zaktadany budzet;
e Liczba kompleksowo pokrytych sktadowych komponentu / maksymalna liczba
sktadowych komponentu;
e  Wykonanie prac w zaktadanym terminie.
d. Produkty koncowe realizacji komponentu
e Raport w formacie MS Word lub odpowiadajacym o objetosci min. 5-7 stron A4,
zawierajacy podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu.
e. WspélzaleznoSci
e Poprzedzajace — brak;
e Wynikajace — D5 (Poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawca technologii).

D5: Poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawca technologii — przeprowadzenie kwerendy oraz
nawigzanie kontaktu z dostawca wybranej przez ustugobiorce technologii lub z dostawca technologii,
ktéra najlepiej zaspokoi zidentyfikowane potrzeby technologiczne.
a. Elementy komponentu
e Przygotowanie listy dostawcow wybranej technologii:
— Dane teleadresowe;
— Dostepne informacje o wiarygodnosci firmy;
e Opracowanie zapytania ofertowego do dostawcow technologii pod katem potrzeb
ustugobiorcy;
e Zebranie ofert od poszczegolnych dostawcow i ewentualne uszczegdtowienie ofert;
o Wycena kosztow zakupu technologii od poszczegdlnych dostawcow oraz analiza
porownawcza ofert;
o Rekomendacja dotyczaca zakupu technologii od konkretnego dostawcy wraz
z uzasadnieniem - sprawdzenie zgodnosSci technologicznej i tatwosci wdrozenia danej
technologii w przedsigbiorstwie.
b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Analiza techniczna
— Umiejetno$¢ szacowania kosztoéw wdrozenia technologii
— Umiejetnos¢ sprawdzenia zgodnos$ci technologicznej i tatwosci wdrozenia technologii
e Analiza biznesowa
— Umiejetno$¢ gromadzenia, selekcji i1 analizy duzych ilo§¢ danych
— Umiejetnos¢ strukturyzacji danych ilosciowych
e Pozostale kompetencje
— Umiejetno$¢ przygotowania zapytania ofertowego
c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu
e Nawigzanie kontaktu z dostawcg technologii lub jego brak;
e Liczba osobodni / zakladana liczba osobodni;
o Koszty dziatan doradczych / zaktadany budzet;
e  Wykonanie prac w zaktadanym terminie;
d. Produkty koncowe realizacji komponentu
e Raport w formacie MS Word lub odpowiadajacym o objetosci min. 4-6 stron A4,
zawierajacy podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu.
e. Wspolzaleznosci
e Poprzedzajace — D4 (Identyfikacja mozliwych do wdrozenia technologii);
o  Wynikajgce — D7.1 (Przygotowanie negocjacji z dostawca technologii).
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D6: Wsparcie w opracowaniu dokumentacji funkcjonalnej — to stworzenie opisu uzycia
transferowanej technologii w firmie przedsi¢biorcy.
a. Elementy komponentu
e Zdefiniowanie potrzeb biznesowych przedsigbiorcy zwigzanych z nowa technologia;
e Analiza funkcjonalnosci technologii pod katem:
— przeznaczenia technologii;
— wymog6w technologii (np. liczby i kompetencji 0s6b niezbgdnych do obstugi,
surowcow etc.);
¢ Analiza wplywu technologii na obszary dziatania firmy wg modelu tancucha wartosci tj.
— pozyskiwanie i przetwarzanie surowcow;
— marketing, dystrybucja, sprzedaz;
— wsparcie biznesowe (np. dziat kadr);
e Stworzenie opisu sposobow i celow uzycia technologii;
e Zdefiniowanie procesow biznesowych powigzanych z transferem technologii;
e Analiza wplywu technologii na zdefiniowane procesy pod katem zmian w strukturze
procesow 1 kompetencjach pracownikéw obstugujacych procesy;
e Przeprojektowanie proceséw biznesowych pod katem wprowadzenia nowej technologii;
e  Stworzenie raportu na temat koniecznych zmian w procesach biznesowych.
b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Analiza biznesowa
— Wiedza nt. metodyki usprawniania proceséw biznesowych
e Analiza techniczna
— Wiedza nt. technologii przemystowych
— Wiedza nt. zarzadzania przedsigbiorstwem
— Umiejetno$¢ pozyskania danych koniecznych do oceny technologii
c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu
e Liczba osobodni / zakladana liczba osobodni;
o Koszty dziatan doradczych / zaktadany budzet;
o Liczba kompleksowo pokrytych obszarow analizy / ogdlna liczba obszarow analizy;
e Wykonanie prac w zaktadanym terminie.
d. Produkty koncowe realizacji komponentu
e Raport w formacie MS Word lub odpowiadajacym o objetosci min. 4-6 stron A4,
zawierajacy podsumowanie wynikow realizacji elementoéw komponentu.
e. WspélzaleznoSci
e Poprzedzajace — D4 (Identyfikacja mozliwych do wdrozenia technologii);
e Wynikajace — D11 (Wsparcie we wdrozeniu pelnego rozwiazania).

D7.1: Przygotowanie negocjacji z dostawcg technologii — to przygotowanie procesu negocjacji
z dostawcg technologii (w tym jednostka naukowg) w celu uzyskania mozliwie najkorzystniejszych
warunkow zakupu lub wspotpracy.
a. Elementy komponentu
e Przygotowanie strategii negocjacyjnej z dostawcg technologii, w tym jednostka naukowa,
zawierajacej:
— szczegotowe oczekiwania przedsigbiorcy dotyczace wyniku negocjacji (warunki
zakupu i dostawy technologii);
— okreslenie BATNA (ang. Best alternative to a negotiated agreement), czyli najlepszej
alternatywy dla negocjowanej technologii;
— okreslenie warunkow brzegowych akceptowanych przez przedsigbiorce;
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e Przygotowanie dokumentacji niezbg¢dnej do procesu negocjacji (specyfikacji
technicznych, warunkéw zapfaty itp.).
b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Pozostale kompetencje
— Wiedza w zakresie podstawowych strategii negocjacyjnych
— Umiejetno$é przygotowania strategii negocjacyjnej
— Umiejetnos¢ szczegdtowego okreslenia oczekiwan przedsiebiorcy
— Umiejetno$¢ przygotowania dokumentacji niezbgdnej do procesu negocjacji
c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu
e Przygotowanie strategii negocjacyjnej oraz dokumentacji niezbednej do procesu
negocjacji;
e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;
e Koszt dzialan doradczych / zaktadany budzet;
e  Wykonanie prac w zaktadanym terminie.
d. Produkty koncowe realizacji komponentu
e Raport w formacie MS Word lub odpowiadajacym o objetosci min. 2-3 stron A4,
zawierajacy podsumowanie wynikow realizacji elementéw komponentu.
e. WspélzaleznoSci
e Poprzedzajace — D5 (Poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawcg technologii);
e Wynikajace — D7.2 (Wsparcie w procesie negocjacji) i D8.1 (Koncowa weryfikacja
ksztaltu umowy).

D7.2: Wsparcie w procesie negocjacji z dostawca technologii — to wsparcie w lub prowadzenie
w imieniu ustugobiorcy procesu negocjacji z dostawcg technologii (w tym jednostka naukowa) w celu
uzyskania mozliwie najkorzystniejszych warunkéw zakupu lub wspotpracy.
a. Elementy komponentu
e Wspotudziat wraz z ustugobiorca w procesie negocjacji w celu osiagnigcia
najkorzystniejszych dla reprezentowanego przedsigbiorstwa:
— warunkow dostawy;
— ceny zakupu;
— warunkow wspolpracy;
— obshugi posprzedazowe;.
b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Pozostale kompetencje
— Wiedza w zakresie podstawowych strategii negocjacyjnych
— Umiejetnos¢ szczegdtowego okreslenia oczekiwan przedsigbiorcy
— Umiejetnos¢ efektywnego wspierania procesu negocjacji
— Inteligencja emocjonalna
c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu
e Przygotowanie strategii negocjacyjnej oraz dokumentacji niezbednej do procesu
negocjacji
e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;
o Koszt dziatan doradczych / zaktadany budzet;
e Wykonanie prac w zaktadanym terminie;
d. Produkty koncowe realizacji komponentu
o  Wsparcie dokonywane w czasie sesji negocjacyjnych nie posiada produktéw koncowych.
e. Wspolzaleznosci
e Poprzedzajace — D7.1 (Przygotowanie negocjacji z dostawcg technologii);
o Wynikajgce — D8.1 (Koncowa weryfikacja ksztattu umowy).
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D8.1: Koncowa weryfikacja ksztaltu umowy — opiera si¢ na analizie umowy zawieranej pomi¢dzy
przedsiebiorca a dostawca technologii pod katem realizacji celéw biznesowych przedsiebiorcy po jej
przygotowaniu przez przedsigbiorce.
a. Elementy komponentu
e Jednorazowe sprawdzenie umowy pomiedzy przedsiebiorca a dostawca technologii pod
katem:
— wbudowania w umowe odpowiednich zapisow, a takze instrumentow/zachgt,
wplywajacych na pomys$lne wykonanie umowy przez dostawce technologii
— roztozenia ryzyka zakladanych dziatan pomiedzy przedsigbiorce a dostawce
technologii
— wielkosci kosztow transakcyjnych (kosztow weryfikacji i nadzoru wykonania umowy)
— identyfikacji niekorzystnych lub potencjalnie groznych dla przedsigbiorcy zapiséw
prawnych umowy
b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Analiza prawna
— Wiedza nt. zasad tworzenia uméw dotyczacych transferu technologii
c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozein komponentu
e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;
o Koszt dziatan doradczych / zaktadany budzet;
e  Wykonanie prac w zaktadanym terminie.
d. Produkty koncowe realizacji komponentu
e Umowa z propozycjami zmian w formacie MS Word lub odpowiadajacym.
e. WspélzaleznoSci
e Poprzedzajace — D7.2 (Wsparcie w procesie negocjacji z dostawca technologii);
o  Wynikajace — D9.1 (Opracowanie szczegotowego planu wdrozenia).

D8.2: Wsparcie w przygotowaniu umowy — opiera si¢ na biezacej analizie kolejnych wersji umowy
zawieranej pomiedzy przedsicbiorcg a dostawca technologii pod katem realizacji celéw biznesowych
przedsigbiorcy.
a. Elementy komponentu
e Biezgca praca z umowg — sprawdzanie kazdej kolejnej wersji umowy powstajacej w toku
negocjacji pomiedzy przedsigbiorcg a dostawca technologii pod katem:
— wbudowania w umowe odpowiednich zapiséw, a takze instrumentéw / zachet,
wplywajacych na pomyslne wykonanie umowy przez dostawce technologii,
— roztozenia ryzyka zaktadanych dziatan pomiedzy przedsiebiorcg a dostawce
technologii;
— wielkosci  kosztow transakcyjnych (kosztow weryfikacji i nadzoru wykonania
umowy);
— identyfikacji niekorzystnych lub potencjalnie groznych dla przedsigbiorcy zapiséw
prawnych umowy.
b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Analiza prawna
— Wiedza w dziedzinie tworzenia uméw dotyczacych transferu technologii
c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu
e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;
o Koszt dziatan doradczych / zaktadany budzet;
e Wykonanie prac w zakladanym terminie.
d. Produkty koncowe realizacji komponentu
e Umowa z propozycjami zmian w formacie MS Word lub odpowiadajagcym.
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e. Wspélzaleznosci
e Poprzedzajace — D7.2 (Wsparcie w procesie negocjacji z dostawcg technologii);
e  Wynikajace — D9.1 (Opracowanie szczegotowego planu wdrozenia).

D9.1: Opracowanie szczegélowego planu wdrozenia — obejmuje definicje harmonogramu prac wraz
z kamieniami milowym oraz wspoétzalezno$ciami pomiedzy zadaniami, niezbednych zasobow
i budzetu.
a. Elementy komponentu
e Opracowanie szczegdtowego harmonogramu prac:
— Lista inicjatyw;
— Lista zadan/krokéw do wykonania;
— Data rozpoczecia i zakonczenia inicjatyw / zadan;
— Powigzania z innymi zadaniami;
— Kamienie milowe;
— Wykonawca danej inicjatywy/zadania;
o Okreslenie zasoboéw niezbgdnych do wdrozenia rozwigzania i przypisanie wykonawcow
do poszczegblnych zadan;
e Okreslenie budzetu wdrozenia i alokacji sSrodkdéw na poszczeg6lne zadania;
o  Okreslenie zasad raportowania wdrozenia.
b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Pozostale kompetencje
— Wiedza nt. technik planowania i zarzadzania projektami
— Umiejetno$¢ przygotowania szczegdétowego harmonogramu prac
— Umiej¢tnos¢ alokacji budzetu i okreslenia zasobow niezbgdnych do przeprowadzenia
projektu
— Wiedza nt. zasad raportowania projektu
c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozein komponentu
e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;
o Koszt dziatan doradczych / zaktadany budzet;
e Liczba kompleksowo pokrytych sktadowych komponentu / maksymalna liczba
sktadowych komponentu
e  Wykonanie prac w zaktadanym terminie
d. Produkty koncowe realizacji komponentu
e Dokument w formacie MS Project lub odpowiadajagcym o objetosci min. 3-5 stron A4,
zawierajacy podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu.
e. Wspolzaleznosci
e Poprzedzajace — Brak;
o Wynikajagce — D9.2 (Analiza ryzyka wdrozenia), D10 (Wsparcie we wdrozeniu
pilotazowego rozwigzania) oraz D11 (Wsparcie we wdrozeniu pelnego rozwigzania).

D9.2: Analiza ryzyka wdrozenia — to zdefiniowanie zagrozen dla projektu i sposobow ich uniknigcia
lub odpowiedzi na nie.
a. Elementy komponentu
e  Wytyczenie $ciezki krytycznej projektu
e Analiza ryzyka — okreslenie najbardziej narazonych na ryzyko obszarow projektu
i sposobow ograniczenia ryzyka
e Rekomendacje dotyczace przeprowadzania wdrozenia
b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Pozostale kompetencje
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— Umiejetno$¢ wytyczania $ciezki krytycznej projektu
— Umiejetno$¢ analizy ryzyka projektu
c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu
e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;
e Koszt dziatan doradczych / zaktadany budzet;
e Liczba kompleksowo pokrytych skladowych komponentu / maksymalna liczba
sktadowych komponentu;
e Wykonanie prac w zaktadanym terminie.
d. Produkty koncowe realizacji komponentu
e Dokument w formacie MS Project lub odpowiadajacym o objetosci min. 3-4 stron A4,
zawierajacy podsumowanie wynikow realizacji elementéw komponentu.
e. Wspélzaleznosci
e Poprzedzajace — D 9.1 (Opracowanie szczegdtowego planu wdrozenia);
e Wynikajagce — D10 (Wsparcie we wdrozeniu pilotazowego rozwiazania) oraz D11
(Wsparcie we wdrozeniu pelnego rozwigzania).

D10: Wsparcie we wdrozeniu pilotazowego rozwiazania — to biezacy monitoring i raportowanie
statusow wdrozenia innowacyjnego rozwigzania na niewielkg skale, stuzacego przetestowaniu
zaproponowanego rozwigzania innowacyjnego.
a. Elementy komponentu
e  Wsparcie przez zespol konsultantow KSI KSU w pilotazowym wdrozeniu realizowanym
przez pracownikow ustugobiorcy lub innej firmy;
e  Wsparcie w procesie wdrozenia pilotazowego:
— ciagla obserwacja prac projektowych i zestawianie jej z wyznaczonym zakresem;
— raportowanie (zbieranie i analiza statusow);
— monitorowanie (analiza postepdéw prac w konteksScie realizacji celow projektu);
e Pehnienie funkcji mentora / coacha wzglgdem wtasciciela firmy i kadry menedzerskiej;
e Aranzowanie, wsparcie w i/ lub przeprowadzanie szkolen dla pracownikéw firmys;
e  Wsparcie dla usprawnienia procesu wdrozenia.
b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Analiza techniczna
— Wiedza nt. technologii w przedsigbiorstwie (jesli wdrozenie jest technologiczne)
e Pozostale kompetencje
— Wiedza i umiejetnos¢ w zakresie:
* planowania projektu (np. przez wykresy Gantta), przy uwzglednieniu zasobow
ludzkich i kosztow
= zarzgdzania interesariuszami i zakresem projektu
= monitorowania ryzyk
» zarzadzania zmiang w przedsi¢biorstwie
c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu
e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;
o Koszt dziatan doradczych / zaktadany budzet;
e  Wykonanie prac w zaktadanym terminie;
e Poziom kompleksowosci realizowanych dziatan (tj. liczba realizowanych dziatan
W ramach zarzadzania projektem).
d. Produkty koncowe realizacji komponentu
e Os$wiadczenie przedsigbiorcy potwierdzajace wdrozenie rozwigzania pilotazowego.
e. WspélzaleznoSci
e Poprzedzajagce — D 9.1 (Opracowanie szczegotowego planu wdrozenia) i D9.2 (Analiza
ryzyka wdrozenia);
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o  Wynikajace — D11 (Wsparcie we wdrozeniu pelnego rozwigzania).

D11: Wsparcie we wdrozeniu pelnego rozwiazania — to biezaCy monitoring i raportowanie statusow
wdrozenia innowacyjnego rozwigzania.
a. Elementy komponentu
e Wsparcie przez zespol konsultantow KSI KSU we wdrozeniu petnego rozwigzania
realizowanym przez pracownikéw ustugobiorcy lub innej firmy;
e  Wsparcie w procesie wdrozenia pilotazowego pelnego rozwiazania:
— ciagla obserwacja prac projektowych i zestawianie jej z wyznaczonym zakresem;
— raportowanie (zbieranie i analiza statusow);
— monitorowanie (analiza postepdw prac w konteks$cie realizacji celow projektu);
e Pehnienie funkcji mentora / coacha wzglgdem wtasciciela firmy i kadry menedzerskiej;
e Aranzowanie, wsparcie w i/ lub przeprowadzanie szkolen dla pracownikéw firmy;
e Wsparcie dla usprawnienia procesu wdrozenia.
b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Analiza techniczna
— Wiedza nt. technologii w przedsigbiorstwie (jesli wdrozenie jest technologiczne)
e Pozostale kompetencje
— Wiedza i biegta umiejegtnos¢ w zakresie:
= planowania projektu (np. przez wykresy Gantta), przy uwzglednieniu zasobow
ludzkich i kosztow
= zarzadzania interesariuszami projektu
= zarzadzania zakresem projektu
* monitorowania ryzyk i kwestii, jakosci projektu, statusu projektu i realizacji
celow biznesowych
» zarzadzania zmiang w przedsigbiorstwie
c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu
e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;
e Koszt dziatan doradczych / zaktadany budzet;
e  Wykonanie prac w zaktadanym terminie;
e Poziom kompleksowosci realizowanych dzialan (tj. liczba realizowanych dziatan
W ramach zarzadzania projektem).
d. Produkty koncowe realizacji komponentu
e Oswiadczenie przedsigbiorcy potwierdzajace wdrozenie rozwigzania.
e. Wspolzaleznosci
e Poprzedzajagce — D9.1 (Opracowanie szczegdtowego planu wdrozenia) i D9.2 (Analiza
ryzyka wdrozenia);
e Wynikajace — Brak;

D12: Analiza wplywu wdrozenia na Srodowisko naturalne — jest analizg efektow wdrozenia nowej
technologii w odniesieniu do §rodowiska naturalnego i przeliczeniu ich na czynniki ekonomiczne.
a. Elementy komponentu
e Przeprowadzenie analizy jakoSciowej potencjalnego wptywu nowowdrazanej technologii
na srodowisko naturalne; mozliwe obszary analizy:
— analiza mozliwo$ci zmniejszenia emisji zanieczyszczen w wyniku zastosowania nowej
technologii w pracy przedsigbiorstwa,;
— analiza mozliwosci zwigkszenia efektywnos$ci energetycznej firmy poprzez
zastosowanie nowej technologii;
— analiza mozliwos$ci zwigkszenia efektywnosci wykorzystania surowcoéw naturalnych
W pracy przedsigbiorstwa;
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D13.1:

— analiza mozliwosci zmniejszenia iloSci odpadow  produkowanych przez
przedsigbiorstwo;

— analiza mozliwo$ci zmniejszenia poziomu hatasu;

e Oszacowanie efektow ekonomicznych zastosowania nowych technologii:

— spadku kosztow (np. poprzez mniejsze zuzycie energii, ograniczenie kosztow
surowcow, ograniczenie kosztow finansowych, np. dotowane kredyty);

— wzrostu przychodow (np. poprzez mozliwo$¢ wejscia na nowe regulowane rynki,
mozliwo$¢ pozyskania dotacji / subwencji dla ekologicznych przedsiebiorstw,
mozliwo$¢ pozycjonowania si¢ jako firma ekologiczna).

Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Analiza techniczna

— Wiedza z zakresu technologii przyjaznych srodowisku

— Wiedza nt. technologii przemystowych

— Wiedza nt. zarzadzania przedsigbiorstwem

— Umiejetno$é pozyskania danych koniecznych do oceny technologii

e Analiza finansowa

— Wiedza z zakresu wyceny wptywu technologii na srodowisko

— Wiedza nt. zasad ksiggowosci

— Umiejetno$¢ budowania modeli finansowych w arkuszach kalkulacyjnych

KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu

e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;

o Koszt dziatan doradczych / zaktadany budzet;

Liczba kompleksowo pokrytych obszarow analizy / og6lna liczba obszaréw analizy;

e Wykonanie prac w zaktadanym terminie;

Produkty koncowe realizacji komponentu

e Raport w formacie MS Word lub odpowiadajacym o objetosci min. 2-3 stron, zawierajacy
podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu oraz model finansowy

w formacie MS Excel lub odpowiadajacym (dynamiczny) zawierajacy min. 2-3 zaktadki.

Wspolzaleznosci
e Poprzedzajace — D4 (Identyfikacja mozliwych do wdrozenia technologii);
o  Wynikajace — D9.1 (Opracowanie szczegotowego planu wdrozenia).

Wsparcie w projekcie rozwoju zasobow ludzkich — wsparcie w opracowaniu kompleksowej

strategii przedsicbiorstwa zwigzanej z pozyskiwaniem, rozwojem i wynagradzaniem pracownikow.

a.

b.

Elementy komponentu
e Stworzenie struktury delegacji kompetencji;
e Stworzenie planu struktury kadrowej i optymalizacji zatrudnienia;
e Stworzenie calo$ciowego planu rozwoju kadr:
— definicja wymaganych szkolen;
— definicja pozadanych rozwigzan zarzadczych (np. cykliczne rozmowy oceniajace
z pracownikami);
— zdefiniowanie kart rozwoju kompetencji pracownikow;
— zdefiniowanie form wsparcia pracownikow inwestujgcych w kapitat ludzki.
Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Pozostale kompetencje:
— Wiedza nt. zarzgdzania zasobami ludzkimi;
— Umiejetno$¢ tworzenia struktury delegacji kompetencji;
— Umiejetnos¢ tworzenia planu struktury kadrowej;
— Umiejetno$¢ budowania programéw szkolen i dostosowywania go do indywidualnej
sytuacji firmy;
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— Umiejetnos¢ budowy systemoéw motywacyjnych.
c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu
e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;
e Koszt dziatan doradczych / zaktadany budzet;
e Liczba kompleksowo pokrytych sktadowych komponentu / maksymalna liczba
sktadowych komponentu
e  Wykonanie prac w zaktadanym terminie
d. Produkty koncowe realizacji komponentu
e Raport w formacie MS Word lub odpowiadajacym o objetosci min. 5-8 stron A4,
zawierajacy podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu.
e. WspélzaleznoSci
e Poprzedzajgce — A6 (Analiza zarzadzania zasobami ludzkimi);
o  Wynikajgce — D13.2 (Stworzenie systemu motywacyjnego).

D13.2: Stworzenie systemu motywacyjnego — wsparcie w projekcie rozwoju zasobow ludzkich to
wsparcie w opracowaniu kompleksowej strategii przedsi¢biorstwa zwigzanej z pozyskiwaniem,
rozwojem i wynagradzaniem pracownikow.
a. Elementy komponentu
e Stworzenie finansowego systemu motywacyjnego;
e Okreslenie sposobu przyznawania wynagrodzen;
e Stworzenie pozafinansowego systemu motywacyjnego.
b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Analiza biznesowa
— Umiejetnos¢ budowy systemoéw motywacyjnych
— Wiedza nt. zarzadzania zasobami ludzkimi
c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozein komponentu
e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;
o Koszt dziatan doradczych / zaktadany budzet;
e Liczba kompleksowo pokrytych sktadowych komponentu / maksymalna liczba
sktadowych komponentu;
e Wykonanie prac w zaktadanym terminie.
d. Produkty koncowe realizacji komponentu
e Raport w formacie MS Word lub odpowiadajacym o objetosci min. 2-3 stron A4,
zawierajacy podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu.
e. Wspolzaleznosci
e Poprzedzajgce — D13.1 (Wsparcie w projekcie rozwoju zasoboéw ludzkich);
o  Wynikajgce — Brak.

D14.1: Wsparcie w zarzadzaniu wlasnoscia intelektualng — to dorazne wsparcie w zakresie
zarzadzania wlasnoS$cig intelektualng.
a. Elementy komponentu
e Analiza statusu wlasnosci intelektualnej w zakresie innowacji wdrazanych
w przedsigbiorstwie;
e Analiza zdolnosci do zastrzezenia wilasnosci przemystowej posiadanej lub nabywanej
przez przedsiebiorstwo, przygotowanie dokumentacji wymaganej w procesie zastrzegania;
e Wsparcie w uzyskaniu wyceny wiasnosci intelektualnej posiadanej lub nabywanej przez
przedsigbiorstwo.
b. Kompetencje niezbedne do realizacji komponentu
e Analiza prawna
— Umiejetno$¢ analizy praw wilasnosci intelektualnej
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Umiegjetnos¢ analizy zdolno$ci do zastrzezenia wlasnoSci przemystowej oraz
przygotowywania dokumentacji z nig zwigzanej

e Pozostale kompetencje

Umiegjetnos¢ wyceny wiasnosci intelektualnej
Umiejetno$¢ analizy oraz tworzenia strategii zarzadzania wiasno$cia intelektualng
W przedsigbiorstwie

c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu
e Liczba osobodni / zakladana liczba osobodni;
e Koszt dzialan doradczych / zaktadany budzet;
e Liczba kompleksowo pokrytych skladowych komponentu / maksymalna liczba
sktadowych komponentu;
e Wykonanie prac w zaktadanym terminie.
d. Produkty koncowe realizacji komponentu
e Raport w formacie MS Word lub odpowiadajacym o objetosci 2 do 4 stron, zawierajacy
podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu.
e. WspélzaleznoSci
e Poprzedzajace — A5.1 (Analiza dojrzatosci technologicznej) i A5.2 (Rozszerzona analiza
dojrzato$ci technologicznej);
o  Wynikajace — D14.2 (Przygotowanie strategii zarzadzania wlasnoscig intelektualng).

D14.2: Przygotowanie strategii zarzadzania wlasnoscia intelektualng — analiza obecnie
prowadzonej oraz wsparcie w opracowaniu docelowej strategii przedsigbiorstwa w zakresie
zarzadzania wlasnoscig intelektualng.
a. Elementy komponentu
e Zidentyfikowanie 1 analiza biezace] strategii zarzadzania wlasno$cia intelektualna
W przedsigbiorstwie:

identyfikacja wlasnosci intelektualnej aktualnie chronionej i wlasnosci intelektualnej
do objgcia ochrona;

analiza procesu powstawania 1 pozyskiwania  wlasnosci  intelektualnej
w przedsigbiorstwie;

badanie zdolno$ci ochronnej przedsigbiorstwa;

analiza sposobu korzystania z systeméw ochrony wiasnosci intelektualnej;

e Przygotowanie strategii zarzadzania wlasnoscig intelektualng w przedsigbiorstwie:

wybor Sciezki / §ciezek ochrony wlasnosci intelektualnej;
zdefiniowanie procesOw zarzadzania i ochrony wlasnosci intelektualnej w firmie;
stworzenie planu wdrozenia strategii.

b. Kompetencje konsultanta KSI KSU niezbedne do realizacji komponentu
e Analiza prawna

Wiedza w zakresie praw wlasnosci intelektualnej

Umiejetnos¢ analizy praw wiasnosci intelektualne;

Umiegjetnos¢ analizy zdolno$ci do zastrzezenia wlasno$ci przemystowej oraz
przygotowywania dokumentacji z nig zwigzanej

e Pozostale kompetencje

Umiegjetnos¢ wyceny wiasnosci intelektualnej
Umiejetnos¢ analizy oraz tworzenia strategii zarzadzania wiasno$cig intelektualng
w firmie.

c. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zalozen komponentu
e Liczba osobodni / zaktadana liczba osobodni;
o Koszt dziatan doradczych / zaktadany budzet;
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Liczba kompleksowo pokrytych
sktadowych komponentu

Wykonanie prac w zaktadanym terminie

d. Produkty koncowe realizacji komponentu
Raport w formacie MS Word Iub odpowiadajacym o objgtosci min. 6-10 stron A4,
zawierajacy podsumowanie wynikow realizacji elementow komponentu.
e. Wspélzaleznosci
Poprzedzajace — D14.1 (Wsparcie zarzadzania wlasnos$cia intelektualng);

Wynikajace — Brak.

charakterze
innowacji

sktadowych komponentu / maksymalna liczba

5. Wycena i czasochlonno$¢ komponentéw doradztwa we wdrozeniu innowacji

Warto$¢ Sl_“ednia

Komponent Nazwa komponentu maksymalna liczba )

osobodni
D1 Analiza alternatywnych $ciezek rozwoju 3250zt 2,5
D2 Uszczegotowienie wybranej Sciezki rozwoju 2 700 zt 2,1
D31 Opracowanie szczegdtowego modelu finansowego 4500 zt 3,5
D 3.2 Analiza scenariuszy i czynnikow jakosciowych dla modelu finansowego 1 800 zt 1,4
D4 Identyfikacja mozliwych do wdrozenia technologii 5700 zt 4,5
D5 Poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawcg technologii 3950 zt 31
D6 Wsparcie w opracowaniu dokumentacji funkcjonalnej 14 200 zt 11,1
D71 Przygotowanie negocjacji z dostawca technologii 1 850 zt 15
D72 Wsparcie w procesie negocjacji z dostawca technologii 3 000 zt 2,3
D 8.1 Koncowa weryfikacja ksztattu umowy 1550 zt 1,2
D 8.2 Wsparcie w przygotowaniu umowy 6 250 zt 4,9
D91 Opracowanie szczegotowego planu wdrozenia 3 000 zt 2,3
D9.2 Analiza ryzyka wdrozenia 1650 zt 1,3
D 10 Wsparcie we wdrozeniu pilotazowego rozwiazania 23 600 zt 18,4
D11 Wsparcie we wdrozeniu pelnego rozwiagzania 23 600 zt 18,4
D12 Analiza wptywu wdrozenia na srodowisko naturalne 7100 zt 55
D 13.1 | Wsparcie w projekcie rozwoju zasoboéw ludzkich 5400 zt 4,2
D 13.2 | Stworzenie systemu motywacyjnego 3350z 2,6
D 14.1 | Wsparcie zarzadzania wlasno$cig intelektualng 10 200 zt 8,0
D 14.2 | Przygotowanie strategii zarzadzania wlasnoscig intelektualng 11 500 zt 9,0
Razem 138 150 zi 107,9
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Zalgcznik nr 2: Wymagania wobec podmiotow swiadczqcych systemowgq ustuge doradczq
o0 charakterze proinnowacyjnym — Doradztwo we wdroZeniu innowacji

Ustluga doradcza o charakterze proinnowacyjnym — Doradztwo we wdrozeniu innowacji — moze by¢
$wiadczona przez Osrodek Krajowej Sieci Innowacji Krajowego Systemu Ustug, tj. podmiot, ktory:

1.

Jest zarejestrowany w Krajowym Systemie Ustug dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw
W zakresie ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym, tj.: spelnia wymagania i poddaje
si¢ rygorom okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.,
w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw (Dz. U. Nr 112,
poz. 656) (zwanym dalej ,rozporzadzeniem KSU”) w zakresie potencjalu technicznego,
ekonomicznego i organizacyjnego, w szczegolnosci w §4 ust. 11 2, §5 ust. 1, §6 ust. 2, §7 ust.
1i2,88,813ust. 112, §14ust. 1, §151 §16 tego dokumentu.

Podpisat z PARP umowe lub porozumienie, ktéorych przedmiotem jest $wiadczenie ushug
doradczych o charakterze proinnowacyjnym.

Ponadto Osrodek KSI KSU $wiadczacy ustuge DWI:

3.

4.

Wykonuje rocznie minimum 3 ustugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym zgodne
Z definicjg zawarta w § 16 ust. 2 Rozporzadzenia KSU.
Wprowadza do Systemu Informatycznego Krajowego Systemu Ustug dla MSP (SI KSU) dane
dotyczace w szczegolnosci realizowanych ustug i obstugiwanych ustugobiorcow, w tym
informacje z ankiet zadowolenia ustugobiorcy, o ktorych mowa w punkcie 4 Standardu.
Posiada  czytelng  strukture zarzadzania realizacja ustugi  proinnowacyjnej wraz
Z wyszczegolnieniem osdb zaangazowanych w realizacje ustlug. W strukturze tej wyr6ézniono, co
najmniej:
5.1 osobe odpowiedzialna za koordynacje realizacji ustug proinnowacyjnych w Osrodku KSI
KSU,;
5.2 zespdl konsultantow desygnowanych do realizacji ustug doradczych o charakterze
proinnowacyjnym — tworzacych tacznie tzw. Zespdt Konsultantow KSI KSU, ktory:
5.2.1 sklada si¢ z konsultantow KSI KSU, tj. 0sob zarejestrowanych w KSU w zakresie
ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym, spetniajagcych wymagania,
0 ktérych mowa w § 6 ust. 2 Rozporzadzenia KSU, z ktorych kazdy:
5.2.1.1 uczestniczy w realizacji minimum 3 audytéw innowacyjno$ci lub 1 ustugi
doradztwa we wdrozeniu innowacji (sktadajacej si¢ z dwoch etapow)
W ciggu roku, liczac od dnia, w ktérym konsultant KSI KSU zostal wtaczony
do Zespotu Konsultantow KSI KSU,
5.2.1.2 posiada co najmniej 20 procent kompetencji® szczegotowych dotyczacych
wiedzy i umiejetnosci, o ktérych mowa w punkcie 1 Zatacznika nr 3 do
Standardu.
5.2.2 sklada si¢ z konsultantow KSI KSU, ktorzy tacznie posiadaja, co najmniej
kompetencje’® szczegdtowe dotyczace wiedzy i umiejetnosci, wskazane w punkcie 1
Zatacznika nr 3 do Standardu.
W celu realizacji zadan merytorycznych wykraczajacych poza kompetencje Konsultantow KSI
KSU nalezacych do Zespolu Konsultantow KSI KSU korzysta z ustug tzw. Ekspertow
Sieciowych, tj. ekspertow zewnetrznych posiadajacych okreslong specjalizacje branzowa lub
biznesowa, nalezacych do wspdlnego dla KSI KSU zasobu sieciowego:
6.1 Ekspertem Sieciowym moze zosta¢ osoba posiadajaca minimum pigcioletnie do§wiadczenie
w $wiadczeniu ustug doradczych w obszarze swojej specjalizacji branzowej lub biznesowej
i doswiadczenie™ W realizacji co najmniej 4 ushug doradczych zwiazanych z wdrazaniem

% Posiadanie przez konsultanta KSI zadeklarowanych kompetencji weryfikowane jest audytem jakosciowym.
10 posiadanie przez konsultanta KSI zadeklarowanych kompetencji weryfikowane jest audytem jakosciowym.
! Potwierdzone referencjami pracodawcow.
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innowacji w przedsigbiorstwach, w przypadku eksperta o specjalizacji branzowe;j,
dziatajagcych w branzy zgodnej z tg specjalizacja, zrealizowanych w ciggu trzech lat
poprzedzajacych dzien zgloszenia eksperta do zasobu sieciowego;

6.2 weryfikacja do§wiadczenia Eksperta Sieciowego dokonywana jest przez PARP na podstawie
zyciorysu zawodowego sktadanego przez Osrodek KSI KSU w momencie zgtaszania danego
eksperta do zasobu sieciowego;

6.3 kazdy Osrodek KSI KSU moze korzysta¢ z ustug kazdego z Ekspertow Sieciowych;

6.4 nowi eksperci moga by¢ przez Osrodki KSI KSU zgtaszani do zasobu sieciowego w trybie
ciggtym;

6.5 nowy ekspert jest wiaczany do zasobu sieciowego i uzyskuje statut Eksperta Sieciowego na
wniosek Osrodka KSI KSU, pod warunkiem, Ze spetnia on wymagania wskazane w punkcie
6.1, a jego zyciorys zawodowy zostanie pozytywnie zweryfikowany przez PARP;

6.6 Eksperci Sieciowi sg zatrudniani przez Osrodek KSI KSU do realizacji ustug DWI na
podstawie umowy cywilno prawnej lub umowy z innym Os$rodkiem KSI KSU, ktorego sa
pracownikami etatowymi, na potrzeby konkretnej ustugi (z wylaczeniem sytuacji, kiedy
dany ekspert jest etatowym pracownikiem Osrodka KSI KSU, ktéry go zatrudnia na
potrzeby realizacji wtlasnej ustugi — wowczas nalezy udokumentowaé¢ oddelegowanie
pracownika do realizacji konkretnego zadania).

7. Posiada i realizuje plan rozwoju kompetencji konsultantoéw KSI KSU m.in. poprzez:

7.1 monitorowanie przez personel zarzadzajacy Osrodkiem KSI KSU kompetencji do
$wiadczenia ustug oraz potrzeb szkoleniowych konsultantow KSI KSU,

7.2 samoksztalcenie, wymiane doswiadczen/coaching pomig¢dzy konsultantami KSI KSU
i specjalistami zewngtrznymi oraz szkolenia wewnetrzne i zewngtrzne,

7.3 delegowanie konsultantow KSI KSU spelniajacych kryteria, o ktoérych mowa
w rozporzadzeniu KSU oraz nalezacych do Zespotu Konsultantoéw KSI KSU na szkolenia
i inne dziatania rozwojowe organizowane przez PARP w ramach systemu rozwoju
kompetencji konsultantow KSI KSU,

7.4 delegowanie na szkolenia i inne dziatania rozwojowe organizowane przez PARP w ramach
systemu rozwoju kompetencji konsultantow KSI KSU nie wigcej niz trzech konsultantow
KSI KSU w ciaggu roku kalendarzowego, przygotowujacych si¢ do $wiadczenia ushug
proinnowacyjnych niespetniajacych kryteriow, o ktéorych mowa w rozporzadzeniu KSU i/lub
nienalezacych do Zespotu Konsultantow KSI KSU.

8. Informuje uslugodawcow, ze s$wiadczone na ich rzecz ustugi doradcze o charakterze
proinnowacyjnym s3 ustugami systemowymi Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich

Przedsiebiorstw.
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Zalgcznik nr 3: Kompetencje konsultantéw KSI KSU

1. Zespot Konsultantow KSI KSU, o ktorym mowa w punkcie 5.2 Zatacznika nr 2, sktada sig
z konsultantow KSI KSU, ktorzy acznie posiadaja co najmniej nastepujace kompetencje:
1.1 Gloéwne kompetencje analityczne:
1.1.1 Analiza biznesowa

Wiedza w zakresie narzgdzi analizy biznesowe;j;

Wiedza nt. metodyki usprawniania procesow biznesowych;

Wiedza na temat kanatéw dystrybucji oraz o trendach w kanatach dystrybucyjnych;
Wiedza z zakresu struktur organizacyjnych przedsigbiorstwa ;

Wiedza z zakresu zarzadzania przedsigbiorstwem

Umiejetnos¢ tworzenia drzew problemowych;

Umiejetnos¢ analizy danych jakosciowych i ilosciowych nt. rynku;

Umiejetnos¢ tworzenia kart produktowych;

Umiejetnos¢  tworzenia 1 analizy alternatywnych scenariuszy $ciezek rozwoju
przedsiebiorstwa;

Umiejetnos¢ zdefiniowania modelu produkcji / sprzedazy;

Umiejetno$¢ przygotowania strategii marketingowej przedsigbiorstwa;

1.1.2 Analiza prawna

Wiedza nt. zasad tworzenia uméw dotyczacych transferu technologii;

1.1.3 Analiza finansowa

Wiedza w zakresie analizy finansowej;

Wiedza na temat zasad ksiggowosci;

Wiedza na temat zrodet finansowania technologii;

Umiejetnos¢ prognozowania wplywu wyboru danej $ciezki rozwoju na sytuacje
finansowg przedsigbiorstwa;

Umiejetnos¢ szacowania przychodow i kosztow

Umiejetnos¢ budowania modeli finansowych w arkuszach kalkulacyjnych (tworzenie
bilansu, rachunku zyskow/strat, rachunku przeptywow oraz analiza wrazliwosci).

1.1.4 Analiza techniczna

Wiedza nt. technologii przemystowych;

Umiejetnos¢ pozyskania danych koniecznych do oceny technologii;

Umiejetnos¢ okreslenia poziomu innowacyjnosci danej technologii;

Umiejetnos¢ szacowania kosztow wdrozenia technologii;

Umiejetnos¢ analizy uzytecznosci danej technologii;

Umiejetnos¢ sprawdzenia zgodnosci technologicznej i tatwosci wdrozenia technologii.

1.2 Glowne kompetencje wdrozeniowe:
1.2.1 Kompetencje biznesowe

Umiegjetnos¢ gromadzenia, selekcji i analizy duzych ilos¢ danych
Umigjetnos¢ strukturyzacji danych ilosciowych

Umigjetnos¢ okreslania strategii rozwoju przedsigbiorstwa;
Umiegjetnos¢ przygotowania zapytania ofertowego.

1.2.2 Kompetencje spoteczne

Wiedza nt. podstawowych strategii negocjacyjnych;

Umiejetnos¢ prowadzenia prezentacji/konsultacji z klientem;

Umiejetnos¢ przygotowania strategii negocjacyjnej;

Umiejetnos¢ szczegdtowego okreslenia oczekiwan przedsigbiorcy;
Umiejetnos¢ przygotowania dokumentacji niezbednej do procesu negocjacii;
Umiejetnos¢ efektywnego wspierania procesu negocjacii;

1.2.3 Zarzadzanie projektem

Wiedza i umiejgtnosci W zakresie:
- planowania projektu (np. wykresy Gantta), przy uwzglednieniu zasobow ludzkich
i kosztow;
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alokacji budzetu i okreslenia zasobow niezbednych do przeprowadzenia projektu
zarzadzania dziataniami realizowanymi przez interesariuszy projektu;
zarzadzania zakresem projektu;

monitorowania ryzyk.

2. Kazdy konsultant KSI KSU posiada co najmniej 20 procent wskazanych w punkcie 1
kompetencji szczegdélowych dotyczacych wiedzy i umiejetnosci, ktore zostang zweryfikowane
badaniem kompetencji.

3. Wskazane w punkcie 1 kompetencje szczegétowe dotyczace wiedzy 1 umiejetnosci pozwalaja na
realizacje, co najmniej nastgpujacych komponentow ustugi DWI:

Nr
Nazwa
komponentu
A0 Analiza mozliwosci zaspokojenia potrzeby zgloszonej przez przedsigbiorce
All Analiza pozycji rynkowej
A2.1 Analiza modelu biznesowego
A3.1 Analiza finansowa
A4l Analiza organizacji i zarzadzania
A5.1 Analiza dojrzalosci technologiczne;j
D1 Analiza alternatywnych $ciezek rozwoju
D2 Uszczegodtowienie wybranej $ciezki rozwoju
D3.1 Opracowanie szczegdtowego modelu finansowego
D4 Identyfikacja mozliwych do wdrozenia technologii
D5 Poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawcg technologii
D7.1 Przygotowanie negocjacji z dostawca technologii
D7.2 Wsparcie w procesie negocjacji z dostawca technologii
D8.1 Koncowa weryfikacja ksztaltu umowy
D9.1 Opracowanie szczegdtowego planu wdrozenia
D11 Wsparcie we wdrozeniu pelnego rozwigzania
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