MARODOWA STRATEGIA SPOINCAC

i INNOWACYJNA GOSPODARKA

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Instytucja Zarzadzajaca Programem Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka
Departament Zarzadzania Programami Konkurencyjnosci i Innowacyjnosci

Przewodnik po kryteriach wyboru finansowanych
operacji w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013

Warszawa, czerwiec 2010 r.



PRIORYTET VIII: SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE —

ZWIEKSZENIE INNOWACYJNOSCI GOSPODARKI

DZIALANIE 8.1: Wspieranie dzialalno$ci gospodarczej w dziedzinie

gospodarki elektronicznej

KRYTERIA FORMALNE

LP.

Nazwa kryterium

Opis kryterium

Ocena
(0-1)

Wymogi formalne - wniosek:

Z1ozenie wniosku we

Whiosek o dofinansowanie ztozono do instytucji
wskazanej w ogloszeniu konkursu (w sposob

L wilasciwej instytucji opisany w Regulaminie Przeprowadzania
Konkursu)..
Ztozenie wniosku w Wnhiosek o dofinansowanie ztozono na formularzu
2. ramach wlasciwego wiasciwego dziatania PO 1G. Formularz jest
dziatania/poddziatania aktualny dla danej rundy aplikacyjnej.
Whiosek o dofinansowanie zostatl ztozony nie
Ztozenie wniosku w wczesniej niz w dniu rozpoczgcia naboru wnioskow
terminie wskazanym oraz nie pdzniej niz w terminie zakonczenia naboru
3. przez instytucje wnioskow — zgodnie z informacja umieszczona na
odpowiedzialna za nabor | stronach internetowych wiasciwych instytucji (W
projektow szczegblnosci na whasciwej stronie internetowej
Instytucji Wdrazajacej).
Whiosek o dofinansowanie spetnia nastgpujace
Kompletnosé wymagania:
4 dokumentacji — zostat ztozony w wymaganej liczbie
' wymaganej na etapie egzemplarzy,
aplikowania —  zawiera wszystkie strony i wymagane
zakaczniki
Whiosek o dofinansowanie wraz z zatacznikami
zostat przygotowany (w tym wypetnione wszystkie
wymagane pola) zgodnie z wymogami formalnymi
zawartymi w Instrukcji wypehienia wniosku o
. dofinansowanie realizacji projektu w ramach PO IG
Whiosek wraz z o
. . Dziatanie 8.1
5 zatacznikami zostat

przygotowany zgodnie z
wiasciwa instrukcja

Uwaga! Pola opisowe wniosku w czesci C.
dotyczacej szczegdtowego opisu projektu
pozostawione catkowicie puste nie podlegaja
mozliwosci uzupekienia — wniosek podlega
odrzuceniu na etapie oceny formalnej. Ocena
formalna wniosku nie dotyczy analizy tresci tych pol
opisowych, w tym nie polega na sprawdzeniu, czy




pola te zawieraja wszystkie informacje wymagane w
Instrukcji wypelnienia wniosku 0 dofinansowanie,
szczegotowej weryfikacji nie podlega rowniez
spojnos¢ danych zawartych w poszczegolnych
tabelach wniosku. Szczegotowy opis projektu nie
podlega uzupekieniu na zadnym etapie oceny
projektu.

Korekty czgsci D wniosku dotyczy¢ moga jedynie
drobnych uchybien majacych charakter bledu
edytorskiego, oczywistych btedow rachunkowych,
niewielkich nieScistosci Iub uchybien co do sposobu
prezentacji nie majacych wptywu na merytoryczna
zawarto$¢ wniosku.

Wymogi formalne - wnioskodawca:

Kwalifikowalno$¢
whnioskodawcy w ramach
dziatania

Wskazany we wniosku o dofinansowanie status/typ
Whioskodawcy umozliwia uzyskanie
dofinansowania w ramach Dziatania.

Ponadto badamy, czy Wnioskodawca:

= nie uzyskat juz wsparcia w ramach Dziatania
8.1;

= zlozyl nie wigcej niz jeden wniosek o udzielenie
wsparcia w ramach danego konkursu;

* wraz z wnioskiem o udzielenie wsparcia ztozyt
oswiadczenie, ze w okresie od dnia ztozenia
whniosku o udzielenie wsparcia do 3 lat po dniu
zakonczenia realizacji projektu, nie jest ani nie
bedzie kontrolowany przez przedsigbiorce
dzialajacego na rynku wlasciwym, w
rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.).

Whioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ (jesli
dotyczy) i ma siedzibg, a
w przypadku osoby
fizycznej — miejsce
zamieszkania na terenie
Rzeczypospolitej
Polskiej

Wskazana we wniosku o dofinansowanie
siedziba/miejsce zamieszkania Wnioskodawcy
znajduje si¢ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Whioskodawca nie
podlega wykluczeniu z
ubiegania si¢ 0
dofinansowanie na
podstawie art. 207
ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. Nr
157, poz. 1241)

Whioskodawca podlega wykluczeniu z ubiegania si¢
o0 dofinansowanie na podstawie art. 207 Ustawy z
dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz. U. Nr 157, poz. 1240), jezeli realizujac projekt
z wykorzystaniem §rodkow europejskich
(okreslonych w art.2 ust.5 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych):

1) wykorzystat srodki przeznaczone na realizacje
tego projektu niezgodnie z przeznaczeniem lub z
naruszeniem procedur, o ktorych mowa w art. 184
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych, lub

2) pobrat srodki przeznaczone na realizacjg tego
projektu nienaleznie lub w nadmiernej wysokos$ci
oraz




a) otrzymatl platno$¢ na podstawie przedstawionych
jako autentyczne dokumentéw podrobionych lub
przerobionych lub dokumentéw potwierdzajacych
nieprawdg, lub

b) na skutek okolicznos$ci lezacych po stronie
beneficjenta nie zrealizowal pelnego zakresu
rzeczowego projektu w przypadku projektow
infrastrukturalnych lub nie zrealizowat celu
projektu, lub

¢) nie zwrocit srodkéw w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1 art. 207 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. 0
finansach publicznych lub

d) okolicznosci, o ktérych mowa w punkcie 1 lub 2,
wystapity wskutek popetnienia przestgpstwa przez
beneficjenta, partnera, podmiot upowazniony do
dokonywania wydatkow, a w przypadku gdy
podmioty te nie sa osobami fizycznymi — osobg
uprawniong do wykonywania w ramach projektu
czynno$ci w imieniu beneficjenta, przy czym fakt
popelnienia przestgpstwa przez wyzej wymienione
podmioty zostat potwierdzony prawomocnym
wyrokiem sadowym.

Wykluczenie z ubiegania si¢ o dofinansowanie
rozpoczyna si¢ i konczy zgodnie z art. 207 ust. 5
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych.

Wykluczeniu podlegaja takze Wnioskodawcy
wykluczeni z ubiegania si¢ o dofinansowanie na
podstawie art. 211 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r.
o finansach publicznych.

Wymogi formalne - projekt:

Realizacja
przedsigwzigcia miesci

Planowany termin rozpoczgcia realizacji
przedstawiony w Przebiegu rzeczowo-finansowym
projektu jest zgodny z terminem okreslonym w
rozporzadzeniu Ministra Rozwoju Regionalnego z
dnia 13 sierpnia 2008 r. w sprawie udzielania przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczo$ci

1. . pomocy finansowej na wspieranie tworzenia i
si¢ w ramach czasowych . : : :
S rozwoju gospodarki elektronicznej w ramach
dziatania PO 1G . .
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,
2007-2013 (Dz. U. Nr 153, poz. 956 z pdzn. zm.).
Przebieg rzeczowo-finansowy nie wykracza poza
koncowa date realizacji Programu, tj. poza dzien 31
grudnia 2015 .
Ty e Wnloskodawga wlasm'\me‘ wyliczyt wnioskowana
L kwote wsparcia zgodnie z:
HEPRITElEl s it - liniag demarkacyjna ustalona dla Dziatania
zasadami finansowania 4 emarkacy)ng us'a ona L
2. s - przepisami dotyczacymi pomocy publicznej,
projektow ; . R
L oraz przy zachowaniu odpowiednich dla Dziatania
obowiazujacych dla \ , .
N putapow okreslonych w Regulaminie
dzialania .
Przeprowadzania Konkursu.
3 Projekt jest zgodny z Whioskodawca deklaruje, ze projekt jest zgodny z

politykami

politykami horyzontalnymi wymienionymi w art. 16




horyzontalnymi
wymienionymi w art. 16
i 17 Rozporzadzenia
Rady (WE) nr 1083/2006
(zgodnie z deklaracja
whnioskodawcy)

I 17 rozporzadzenia 1083/2006. Opis uzasadniajacy
zaznaczony wybor potwierdza co najmniej
neutralnos¢ projektu wzglgdem wszystkich polityk
horyzontalnych.

Wyjasnienie kryterium znajduje si¢ w Czgsci
Ogolnej Przewodnika.

Przedmiot projektu nie

Badanie poprzez PKD/EKD, czy dziatalno$¢, ktorej
dotyczy projekt, moze by¢ wspierana w ramach
Dziatania.

Zaleca si¢ korzystanie z Opracowania dotyczacego
rodzajow dziatalnosci gospodarczej wykluczonych z
mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie w
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna

utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci (Dz.
U. Nr 109, poz. 1158 z
pozn. zm.)

wyrokiem za przestgpstwo sktadania
falszywych zeznan, przekupstwa, przeciwko
mieniu, wiarygodnosci dokumentow,
obrotowi pienigdzmi i papierami
warto§ciowymi, obrotowi gospodarczemu,
systemowi bankowemu, karno-skarbowe albo
inne zwiazane z wykonywaniem dziatalnos$ci
gospodarczej lub popelione w celu
osiagnigcia korzysci majatkowych;

2) podmiotowi niebedacemu osoba fizyczna, w

dotyczy rodzajow Gospodarka 2007-2013, wynikajacych z zakazu
dziatalnosci udzielania pomocy publicznej w okreslonych
4 wykluczonych z sektorach dziatalno$ci gospodarczej w ramach
' mozliwos$ci uzyskania zidentyfikowanego rodzaju pomocy publicznej.
wsparcia w ramach
danego dziatania PO IG | Dziatalnosci wykluczone ze wsparcia zostalty
(jesli dotyczy) okreslone w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju
Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2008 r. w sprawie
udzielania przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsigbiorczosci pomocy finansowej na
wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki
elektronicznej w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 (Dz. U. Nr
153, poz. 956 z pdzn. zm.).
KRYTERIA FORMALNE SPECYFICZNE
/nie dotyczy projektow systemowych/
. . . Ocena
LP. Nazwa kryterium Opis kryterium (0-1)
Zgodnie z podpisana deklaracja ujeta we wniosku,
Whioskodawca nie podlega wykluczeniu z
ubiegania si¢ o dofinansowanie na podstawie
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o0 utworzeniu
Whioskodawca nie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz.
podlega wykluczeniu z U.z ZQOO r. N_r 109_, poz. 1158, z p6zn. zm.).
ubiegania si¢ o Zgodnie z zapisami ww. ustawy PARP nie moze
dofinansowanie na udzieli¢ wsparcia:
podstawie ustawy z dnia 1) przedsigbiorcy bedacemu osoba fizyczna,
1. 9 listopada 2000 1. 0 jezeli zostal skazany prawomocnym




ktérym osoba bedaca czionkiem jego
organow zarzadzajacych badz wspolnikiem
zostala skazana prawomocnym wyrokiem za
przestepstwa, o ktorych mowa w pkt 1;
3) podmiotowi, ktory:
a) posiada zaleglosci z tytutu naleznosci
publicznoprawnych lub
b) pozostaje pod zarzadem komisarycznym
badz znajduje si¢ w toku likwidacji albo
postgpowania upadtosciowego, lub
c) w okresie 3 lat przed ztozeniem wniosku
0 udzielenie wsparcia lub pozyczki
naruszyl w sposob istotny umowe
zawartg z Agencja.

Okres realizacji projektu
nie jest dtuzszy niz 24
miesiace

Sprawdzamy, czy zgodnie z Przebiegiem rzeczowo-
finansowym przedstawionym we wniosku o
dofinansowanie okres realizacji projektu planowany
przez Whnioskodawcg nie przekracza 24 miesigcy.

Whioskowany udziat
wsparcia nie przekracza
maksymalnej
intensywnosci okreslonej
dla dziatania 8.1

Sprawdzamy, czy wnioskowany udzial wsparcia nie
przekracza maksymalnej intensywnosci okreslone;j
w § 8 rozporzadzenia Ministra Rozwoju
Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2008 r. w sprawie
udzielania przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsigbiorczosci pomocy finansowej na
wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki
elektronicznej w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 (Dz. U. Nr
153, poz. 956 z pdzn. zm.).

Projekt zostanie
rozpoczety po dniu
ztozenia wniosku o
dofinansowanie

Sprawdzamy, czy Whnioskodawca do dnia ztozenia
wniosku nie podjat czynno$ci zwiazanych
bezposrednio z rozpoczgciem realizacji projektu.

Sprawdzamy, czy podana przez Whnioskodawce
data rozpoczgcia realizacji projektu jest pdzniejsza
niz dzien ztozenia wniosku o dofinansowanie w
Regionalnej Instytucji Finansujace;.

Dodatni skumulowany,

zdyskontowany zysk na
dziatalno$ci operacyjnej
Z0

Badamy, czy projekt osiaga dodatnia wartos¢
wskaznika zdyskontowanego skumulowanego
zysku z dziatalnos$ci operacyjnej (rozumianego,
jako réznica skumulowanych przychodow z
dzialalnosci operacyjnej oraz kosztow
dziatalnosci operacyjnej poniesionych w catym
okresie realizacji przedsigwzigcia; przychody
oraz koszty w okresie trwatosci projektu
dodatkowo dyskontujemy przy zalozonym statym
poziomie stopy dyskontowej) przed uptywem
okresu trwatosci.

Do oceny wykorzystuje si¢ Zdyskontowany,
skumulowany zysk na dziatalnosci operacyjnej
wyliczany automatycznie przez generator
wnioskow podany w punkcie wniosku
zatytutowanym ,,Wskazniki oceny efektywnosci
ekonomicznej”.




KRYTERIA MERYTORYCZNE OBLIGATORYJNE

LP.

Nazwa kryterium

Opis kryterium

Ocena
(0-1)

Przedmiot projektu jest
zgodny z celami PO IG
oraz dziatania 8.1 PO IG

Badamy, czy przedmiot projektu jest zgodny z

celem 1 zakresem merytorycznym Dzialania

zgodnie z zapisami:

= rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego z
dnia 13 sierpnia 2008 r. w sprawie udzielania
przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsigbiorczosci  pomocy finansowej na
wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki
elektronicznej w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 (zwanego
dalej rozporzadzeniem),

= Szczegdtowego opisu priorytetow PO IG, 2007-
2013 Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
na lata 2007-2013 (SzOP PO IG).

Na zgodno$¢ projektu z celami PO IG oraz
Dziatania 8.1 PO 1G sktadaja sig:

1.Innowacyjno$¢

Stosuje si¢ definicj¢ innowacyjnosci z Oslo Manual,
omoéwiona w Instrukcji wypeklienia wniosku o
dofinansowanie. Za zgodne z celami Dziatania 8.1
PO IG mozna uzna¢ nastgpujace typy innowacji:

a) Innowacje na poziomie przedsigbiorstwa

Whioskodawcy:

» produktowa — w odniesieniu do samej e-ustugi,

» procesowa — W odniesieniu do rozwigzan
informatycznych sktadajacych si¢ na produkty
cyfrowe realizujace e-ustuge,

» marketingowa — w odniesieniu do modelu
biznesowego swiadczenia e-ustugi.

Innowacja organizacyjna nie jest wystarczajaca i

adekwatna dla stwierdzenia zgodnosci z celami

Dziatania 8.1 PO IG.

b) Dowolny =z czterech typow innowacji
(produktowa, procesowa, marketingowa,
organizacyjna) w odniesieniu do przedsigbiorcow
bedacych grupa docelowa planowanej e-ustugi —
wdrozenie innowacji w przedsigbiorstwie (u klienta
e-ushugi) poprzez state korzystanie z e-ustugi w
jego dziatalnosci gospodarczej. W tym wypadku
wymagany poziom innowacyjnosci (lokalny,
regionalny, krajowy, europejski, miedzynarodowy)
wynika wprost z  rozprzestrzenienia  grupy
docelowej (przedsigbiorcow), do ktorej kierowana
jest e-ustuga, przy czym innowacja nie moze
pomijaé przedsigbiorcow (zaktadow)
zlokalizowanych na terenie Polski.




Badamy czy projekt wykazuje innowacyjnos¢ w
sposob opisany co najmniej w jednym z
podpunktow (a) lub (b).

2.Realizacja celow strategicznych

SzOP PO IG okresla, iz Dzialanie 8.1 przyczyni sie¢
do:

» stymulowania podazy e-ustug i dostgpu do
produktéw cyfrowych,

» wyksztalcenia szerokiej grupy specjalistow
taczacych wiedzg merytoryczna z réznych
dziedzin z doswiadczeniem w gospodarce
elektronicznej.

Kwalifikujacy si¢ do dofinansowania projekt
powinien przyczynia¢ si¢ bezposrednio do realizacji
€O najmniej pierwszego__ z ww. celow
strategicznych.

3.Zgodno$¢ tematyczna

Rozporzadzenie wymienia okreslone  zakresy
dziatalnosci gospodarczej, ktore nie podlegaja
dofinansowaniu w ramach Dziatania 8.1 PO IG:

= produkcja lub wprowadzanie do obrotu wyrobow
tytoniowych;

= produkcja lub wprowadzanie do obrotu napojow
alkoholowych,

» produkcja lub wprowadzanie do obrotu treSci
pornograficznych,

" obrot materiatami wybuchowymi, bronia i
amunicja,

= ory losowe, zakltady wzajemne, gry na
automatach i gry na automatach o niskich
wygranych,

= produkcja lub wprowadzanie do obrotu $rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub
prekursorow,

» $wiadczenie ustug poczty elektronicznej, ushug
hostingu oraz ustug zwiazanych z rejestracja i
utrzymaniem domen internetowych,

* obr6t handlowy produktami.

4. Komercyjno$¢

Zgodnie ze swoim tytutem, Dziatanie 8.1 polega na
wspieraniu dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie
gospodarki elektronicznej. Zatem dofinansowaniu
nie podlegaja projekty z zalozenia nie majace
charakteru  komercyjnego (np. niekomercyjna
dziatalno$¢ organizacji spolecznych, fundacji i
stowarzyszen) lub marginalizujace cel biznesowy.

5.Zgodno$¢ z prawem

Projekty w ramach PO IG musza by¢ realizowane
zgodne z obowiazujacym prawem. Badamy, czy:
=  Wnioskodawca dokonal badania zgodno$ci




projektu z obowigzujacym prawem i
przedstawit stosowny opis we wniosku o
dofinansowanie;

= Swiadczenie e-ustugi nie narusza prawa
polskiego oraz innych krajow, w ktorych
przewiduje si¢ $wiadczenie e-ustugi;

= W przypadku dziatalnosci reglamentowane;j,
whnioskodawca posiada odpowiednie
uprawnienia (koncesje) pozwalajace na
$wiadczenie planowanej e-ustugi;

=  Projekt nie narusza norm etycznych,
obyczajowych i zasad wspotzycia spotecznego,
w szczegolnosci w odniesieniu do sposobu
(regulaminu) $wiadczenia e-ustug i
propagowanych tresci.

Aby kryterium moglo zosta¢ uznane za spetnione,
Whnioskodawca musi  wykaza¢  adekwatnos¢
projektu  wzgledem aspektow  ujetych  we
wszystkich pigciu powyzszych punktach.

Przedstawiony opis
modelu biznesowego
uwiarygodnia
powodzenie rynkowe
projektu

Powodzenie rynkowe projektu oznacza, iz
Whioskodawca w trakcie realizacji projektu
osiagnie uwzglednione w modelu biznesowym
przychody oraz stopien penetracji rynku (grupy
docelowej), a skala prowadzonej dziatalnosci oraz
dynamika jej rozwoju pozwala¢ beda na dalsze
finansowanie i rozwoj dziatalnosci firmy
zaplanowany co najmniej w perspektywie okresu
trwatos$ci.

Czynniki sktadajace sie na powodzenie rynkowe sg
przedmiotem oceny w innych kryteriach oceny
merytorycznej, natomiast badane kryterium odnosi
si¢ do przedstawionych w projekcie zatozen, analiz
i kalkulacji sktadajacych si¢ na model biznesowy.
Wysoka jako$¢ modelu biznesowego uwiarygodnia
kalkulacje odno$nie rentownosci oraz efektywnosci
kosztowej projektu.

Badamy, czy:

= opis modelu biznesowego zawiera wszystkie
wymagane elementy, wskazane w Instrukcji
wypetnienia wniosku o dofinansowanie;
W szczegolnosci weryfikacja kryterium opiera¢
si¢ bedzie w oparciu o sporzadzona przez
Whioskodawce analize SWOT. Analiza SWOT
powinna prowadzi¢ do wykorzystania
istniejacych na rynku szans oraz mocnych stron
Whioskodawcy, przy jednoczesnej
minimalizacji ptynacych z rynku zagrozen i
ograniczeniu stabych stron Wnioskodawcy.

= przychody projektu zostaty skalkulowane w
sposob prawidtowy i zatozenia odnosnie
wartosci poszczeg6lnych sktadowych
przychodow wynikaja z analizy rynku, czyli
przede wszystkim konkurencji oraz potrzeb i




mozliwosci grupy docelowej;

Sprawdzamy, czy Wnioskodawca przedstawit
wiarygodne zrodta przychodow w trakcie
realizacji projektu oraz po jego zakonczeniu,
jak rowniez poprawnos¢ kalkulacji przychodow
projektu. Badamy, czy projekt ma realne szanse
osiagna¢ zaktadany wolumen obrotéw (popyt ze
strony klientow). Whioskodawca powinien
odnies¢ si¢ do cen i ofert szeroko rozumiane;j
konkurencji oraz potrzeb i mozliwosci oraz
liczebnosci zidentyfikowanej grupy odbiorcow.

Sprawdzamy czy Wnioskodawca nie wziat pod
uwagg innych, niezwiazanych i
nieuwzglednionych w projekcie zrodet
przychodow, w szczegolnosci z dziatalnosci
gospodarczej wykluczonej z dofinansowania w
Dziataniu 8.1 PO 1G — w tym wypadku
oznacza¢ to moze, iz projekt nie osiagnie
samodzielnosci i rentownosci.

Ocena kryterium przeprowadzana jest przy
wstepnym zalozeniu, iz projekt jest zgodny ze
zdefiniowanymi potrzebami zidentyfikowanej
grupy odbiorcow.

Projekt bedzie rentowny
w okresie trwatosci

Rentowno$¢ projektu oznacza osiaganie nadwyzki
przychodow nad kosztami poniesionymi w celu
uzyskania tych przychodow.

Sprawdzamy, czy dziatalno$¢ gospodarcza objgta
projektem (zaproponowany model biznesowy
oparty na swiadczeniu e-ustug) bedzie rentowna po
ustaniu wspolfinansowania ze srodkow
publicznych. Oznacza to, ze prognozy finansowe
dla kazdego z kolejnych 3 lat po zakonczeniu
realizacji projektu z osobna musza wykazywac
nadwyzke przychodéw nad wydatkami (innymi
stowy, nie osiagnigcie w ktérymkolwiek z lat
nadwyzki przychodow oznacza niespetnienie

Kryterium).

Wydatki w okresie trwato$ci nie moga by¢
sztucznie zanizane lub przerzucane na inne okresy.
Wydatki zwiazane z biezacym $wiadczeniem e-
ushugi (w szczegdlnosci koszty ogdlne) w okresie
trwalo$ci musza by¢ logiczng konsekwencja
analogicznych wydatkéw ponoszonych w okresie
realizacji projektu.

W szczegdlnosci nalezy uwzgledni¢ wydatki na
koszty ogdlne, wynagrodzenia pracownikow,
aktualizacje¢ infrastruktury informatycznej itp.

Jako$¢ danych i analiz stojacych u podstaw
kalkulacji rentownosci w okresie trwatosci projektu
oceniana jest gldownie w ramach kryteriow




,»Przedstawiony opis modelu biznesowego
uwiarygodnia powodzenie rynkowe projektu” oraz
»Wnioskodawca zapewnia trwalos¢ rezultatow
projektu przez okres minimum 3 lat od zakonczenia
projektu”.

W ramach projektu
Whnioskodawca bedzie
osiagat przychody
przynajmniej z dwoch
zrodet zwiazanych ze
$wiadczeniem e-ustug

Przez zrédto przychodow rozumie si¢ okreslony
sposob generowania przychodow (dodatnich
przeptywow pienig¢znych) integralnie zwiazany ze
$wiadczeniem e-ustugi.

Zrédtami przychodéw moga byé:

= oplaty za korzystanie z poszczegdlnych,
odrebnych e-ustug (przy zatozeniu, ze e-ustugi
te nie sa sprzedawane wspolnie jako produkty
komplementarne);

= oplaty za korzystanie z r6znych odmian e-
ustugi swiadczonej w roznych typach kanatow
dystrybucji (Internet, telefonia, TV cyfrowa);

= jako jedno zrodto traktujemy wszelkie
przychody inne niz ze §wiadczenia e-ushugi,
zwiazane z udostgpnieniem zasobow serwisu
dla dziatalnosci marketingowej innych
podmiotow, w tym przychody z racji
uczestnictwa w programach afiliacyjnych,
przychody z wyswietlanych tekstowych reklam
kontekstowych, banneréw oraz reklam wideo,
przekierowan na strony partneréw, przychody
za umieszczenie w kodzie serwisu elementow
shuzacych pozycjonowaniu innych serwiséw
itp.;

* inne szczegdlne zrodta przychoddéw wskazane
w modelu biznesowym, pod warunkiem, iz
Whnioskodawca wykaze, Zze generowane
przeptywy finansowe sa odrgbne od
przychodow z innych zrodet, czyli, Ze jest to
zrodto catkowicie niezalezne.

Badamy, czy:

= Whnioskodawca wskazal w modelu biznesowym
co najmniej dwa istotnie rozne (niezalezne,
odregbne) zrédta przychodow, zarowno w
okresie realizacji projektu, jak i w okresie
trwatosci;

=  Wskazane zrodta przychodéw projektu sa
zwiazane ze $wiadczeniem e-ustugi (e-ustug),
ktorych dotyczy wniosek o dofinansowanie;

=  Suma przychodéw generowanych przez
najwigksze (glowne) zrodto w okresie
trwatos$ci, stanowi nie wigcej niz 80%
przychodow ze wszystkich wskazanych zrodet
zwigzanych ze §wiadczeniem e-ustug w tym
okresie.

Nie stanowia odrebnych Zrodet przychoddéw optaty
ze $wiadczenia danej e-ustugi réznym grupom




docelowym (w tym na rynkach kilku krajow).
Odrebnym zrédiem przychoddéw nie moga by¢
rowniez ushugi dodatkowe (nieautomatyczne lub
off-line) zwiazane z e-ustuga, np. optaty za pomoc
konsultanta (help desk), serwisu, obstugi ustug
posprzedaznych, itp.

Komisja Konkursowa ma prawo nie uznac
sztucznych podziatéw wewnatrz jednego typu
zrodla przychodu.

Projekt jest zgodny ze
zdefiniowanymi
potrzebami
zidentyfikowanej grupy
odbiorcow

Sprawdzamy, czy Wnioskodawca precyzyjnie

okreslit grupe odbiorcoOw planowanych e-ustug oraz

ich potrzeby:

= przeprowadzit poprawna segmentacj¢ rynku
oraz zdefiniowal docelowe rynki i grupy
odbiorcow;

= zidentyfikowal i uzasadnit potrzeby tych
segmentow w kontekscie realizacji projektu, w
tym okreslit i uzasadnit popyt na planowane e-
ustugi.

Sprawdzamy, czy Wnioskodawca podat wiarygodna
metodologi¢ zidentyfikowania potencjalnych grup
odbiorcoéw planowanych e-ustug oraz ich potrzeb.
Badamy, czy e-ustugi bedace rezultatem projektu sa
adekwatne do zidentyfikowanych potrzeb
odbiorcow.

Wszystkie opisy i uzasadnienia brane pod uwage w
ocenie tego kryterium musza opierac si¢ na danych
obiektywnych.

Przyktad pozytywny odwotujacy si¢ do danych
obiektywnych:

»Badania instytutu ... opublikowane na stronie
internetowej ... pokazuja, iz grupa docelowa liczy
okoto ... 0s6b.”

Przyktad negatywny nie poparty zadnymi danymi,
ani symulacja rozwoju popytu na e-ustuge:
”Spodziewamy sig, ze nasz udzial w rynku bedzie
oscylowat w okolicach 1,5%.”

Przeprowadzajac analizy dotyczace grupy
docelowej Wnioskodawca musi zwrdci¢ uwage na
dostep grupy docelowej do infrastruktury
informatycznej, w szczegolnosci w obszarach
zdefiniowanych jako potencjalnie zagrozone
wykluczeniem cyfrowym. Ponadto nalezy zwréci¢
uwage na kwestie mentalnosci danej grupy
spolecznej: przekonanie do stosowania narzedzi
informatycznych w codziennym zyciu a takze
ponoszenia w zwiazku z tym dodatkowych oplat.

Ponadto oceniajacy biora pod uwagg, iz wystepuje
sprzezenie zwrotne pomigdzy omawianym
kryterium, a kryterium dotyczacym koncepcji
promocji e-ustugi wsrod potencjalnych odbiorcow.




Wiasciwa i petna identyfikacja grupy docelowe;j jest
warunkiem przygotowania logicznej i spdjnej
kampanii promocyjnej. Efektywno$¢ kampanii
promocyjnej ma zwiazek z planowanym do
osiagnigcia stopniem penetracji grupy docelowe;.

Projekt polega na
przygotowaniu,
wdrozeniu i $wiadczeniu
e-ustug.

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z
dnia 13 sierpnia 2008 r. w sprawie udzielania przez
Polskq Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
pomocy finansowej na wspieranie tworzenia i
rozwoju gospodarki elektronicznej w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,
2007-2013 stanowi, iz dofinansowaniem w ramach
Dziatania 8.1 moga by¢ objete jedynie projekty
polegajace na $wiadczeniu co najmniej jedne;j
e-ustugi, przy czym projekty te moga
obejmowaé wytworzenie produktéw cyfrowych
koniecznych do §wiadczenia e-ustugi.

Dla oceny kryterium zastosowanie maja nastgpujace

definicje zwarte w Rozporzadzeniu:

= e-ushuga — nalezy przez to rozumiec ushuge
$wiadczona w sposOb zautomatyzowany przez
uzycie technologii informacyjnych, za pomoca
systemow teleinformatycznych w publicznych
sieciach telekomunikacyjnych, na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej
obecnosci stron w tej samej lokalizacji, przy
czym do e-ustug nie zalicza sig:
a) ustug nadawczych radiowych i telewizyjnych,
b) ustug telekomunikacyjnych,
¢) dostaw nastgpujacych towarow i §wiadczenia
nastepujacych ustug:

—towary, w przypadku ktérych zamawianie i
obstuga zaméOwienia odbywa sig
elektronicznie,

— plyty CD-ROM, dyskietki i podobne nosniki
fizyczne,

—materialy drukowane, takie jak ksiazki,
biuletyny, gazety i czasopisma,

— plyty CD, kasety magnetofonowe,

— kasety wideo, pltyty DVD,

— gry na plytach CD-ROM,

—ustugi $§wiadczone przez prawnikow albo
doradcéw finansowych, ktorzy udzielaja
swoim klientom porad za pomoca poczty
elektronicznej,

—ustugi edukacyjne, w ramach ktorych tres¢
kursu przekazywana jest przez nauczyciela
za pomoca Internetu lub sieci elektronicznej
(czyli poprzez zdalne polaczenie),

—ustugi fizyczne off-line naprawy sprzgtu
komputerowego,

— hurtownie danych off-line,

—ustugi reklamowe, w szczegélno$ci w




gazetach, na plakatach i w telewizji,
— centra wsparcia telefonicznego,

—ustugi edukacyjne swiadczone
korespondencyjnie, zwlaszcza za
posrednictwem poczty,

—konwencjonalne ustugi aukcyjne, przy
ktérych niezbedny jest udzial czlowieka,
niezaleznie od sposobu sktadania ofert,

— ustugi telefoniczne z elementem wideo,

— dostep do Internetu i stron World Wide Web,

—ustugi telefoniczne  §wiadczone przez
Internet;”

= produkt cyfrowy jest plikiem zawierajacym
informacj¢ zapisang w postaci cyfrowej, bedaca
przedmiotem dziatalnosci gospodarczej lub
publicznej. Cztery glowne typy produktow
cyfrowych to: dokumenty, pieniadze
(instrumenty finansowe), oprogramowanie i
utwory autorskie (np. tekstowe, glosowe,
wizyjne czy multimedialne).

Badamy, czy:

=  Whnioskodawca przedstawit szczegdlowy opis
e-ustug oraz opis funkcjonalny serwisu
oferujacego te e-ustugi, zgodnie z wytycznymi
zawartymi w Instrukcji wypetnienia wniosku o
dofinansowanie;

= informacje przedstawione we wniosku o
dofinansowanie potwierdzaja, ze wszystkie
ustugi, planowane do przygotowania,
wdrozenia i $wiadczenia droga elektroniczna w
ramach projektu, spetniaja wszystkie przestanki
ushugi elektronicznej (e-ustugi) zgodne z
powyzsza definicja ustugi elektroniczne;j
przyjetej dla Dziatania 8.1 PO IG;

=  Projekt przewiduje przygotowanie i wdrozenie
co najmniej jednej nowej e-ustugi;

= Wszystkie ustugi wdrazane w ramach projektu
musza by¢ e-ustugami;

= Swiadczenie wszystkich e-ustug objetych
dofinansowaniem rozpocznie si¢ w
planowanym okresie realizacji projektu.

Przedstawienie  wystarczajacego  uzasadnienia
warunkow pozwalajacych uzna¢ proponowany
produkt projektu za e-usluge jest obowiazkiem
Whioskodawcy (samo zacytowanie definicji e-
ustugi we wniosku nie stanowi uzasadnienia!).

Przedstawiono koncepcje
promocji e-ustugi wsrod
potencjalnych odbiorcow

Sprawdzamy, czy:

= projekt przewiduje promocj¢ e-ustug wsrod
wszystkich grup docelowych, do ktérych sa one
kierowane;

= projekt obejmuje wymagane dzialania zwiazane
z informacja o udziale Unii Europejskiej w




finansowanym projekcie;

= przedstawiony we wniosku o dofinansowanie
opis sposobu promowania e-ustugi wsrod
potencjalnych odbiorcow przygotowany jest
zgodnie z wytycznymi zawartymi w Instrukcji
wypetnienia wniosku o dofinansowanie;,

= przedstawiona we wniosku o dofinansowanie
koncepcja promocji jest adekwatna do rodzaju
ushugi oraz odbiorcow (majac na uwadze
zdefiniowane potrzeby zidentyfikowanych grup
odbiorcow).

Whioskodawca zapewnia
trwalo$¢ rezultatow
projektu przez okres
minimum 3 lat od
zakonczenia projektu

W przypadku Dziatania 8.1 Wnioskodawca
deklaruje zapewnienie trwatosci rezultatow projektu
w wymaganym 3-letnim okresie trwatosci, poprzez
podpisanie deklaracji stanowiacej ostatnia czgs§¢
whniosku o dofinansowanie projektu.

Deklarujac zapewnienie trwato$ci rezultatow

projektu Wnioskodawca zobowiazuje si¢ do:

= kontynuowania i rozwijania dziatalno$ci
bedacej przedmiotem dofinansowania (opartej
na $wiadczeniu e-ustug) co najmniej w skali
wynikajacej z zadeklarowanych wskaznikéw
rezultatu projektu;

= nie zbywania nabytych w ramach projektu
srodkow trwatych i wartos$ci niematerialnych
przez okres minimum 3 lat od daty zakonczenia
realizacji projektu okreslonej w umowie o
dofinansowanie.

Badamy, czy tres¢ wniosku, potwierdza mozliwos¢

dochowania zadeklarowanej w powyzszy sposob

trwatosci rezultatow projektu, w tym m.in.

przewidziano niezbgdne zasoby techniczne i

organizacyjne dla kontynuacji $wiadczenia e-ustugi.

Badamy, czy przedstawiony we wniosku o
dofinansowanie opis trwatosci projektu
przygotowany jest zgodnie z wytycznymi
zawartymi W Instrukcji wypetnienia wniosku o
dofinansowanie. W szczego6lnosci Wnioskodawca
zobowiazany jest do przedstawienia koncepcji
rozwoju dzialalno$ci, zwracajac uwage na kwestie
cyklu zycia planowanej e-ustugi oraz strategie
reakcji na dzialania obecnej i przysztej konkurencji.

Planowane wydatki sa
kwalifikowalne w
ramach Dzialania,
uzasadnione, racjonalne i
adekwatne do zakresu i
celow projektu

Badamy, czy przedstawione we wniosku wydatki

kwalifikowane zostaty okreslone prawidtowo, tj.

zgodnie z definicjami i katalogiem wydatkow

kwalifikowalnych dla Dziatania zgodnie z zapisami:

* rozporzadzenia Ministra Rozwoju
Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2008 r. w
sprawie udzielania przez Polskq Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy finansowej
na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki
elektronicznej w ramach PO IG, 2007-2013,

= Wytycznych dotyczgcych kwalifikowania




wydatkow w ramach funduszy strukturalnych i
Funduszu Spojnosci w okresie programowania
2007-2013,
= Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego w
zakresie kwalifikowania wydatkow w ramach
PO IG, 2007-2013,
= Szczegolowego opisu priorytetow PO 1G, 2007-
2013 Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
na lata 2007-2013.
Badamy, czy przedstawione w projekcie wydatki sa
dostatecznie uzasadnione i racjonalne z punktu
widzenia realizacji danego projektu oraz adekwatne
do jego zakresu i celu. Nie moga by¢ uznane za
kwalifikowalne wydatki, ktore zostaty
zaprezentowane we wniosku w sposob
niewlasciwy, tj. niedostatecznie konkretny i nie
umozliwiajacy petnej oceny wszystkich aspektow
kwalifikowalnosci.

Przyktadowo, planowane wydatki na
wynagrodzenia pracownikow powinny by¢
uzasadnione poprzez doprecyzowanie (w opisie
projektu): liczby pracownikow,
stanowisk/specjalizacji, gldownych obowiazkow,
form zatrudnienia, stopnia zaangazowania
etatowego w realizacjg projektu oraz ich roli w
osiagnigciu celéw projektu. W przypadku §rodkoéw
trwatych nalezy okres$li¢, jakie konkretnie
urzadzenia beda przedmiotem zakupu. Nalezy
unika¢ sformutowan dwuznacznych (np. serwer —
oprogramowanie czy urzadzenie?) oraz
nieprecyzyjnych (np. komputer — razem z
monitorem czy bez?)

Sprawdzenie projektu moze prowadzi¢ do
zmnigjszenia budzetu wydatkow kwalifikujacych
si¢ do objecia wsparciem z powodu ich
przeszacowania (kryterium efektywnosci), badz
braku kwalifikowalnosci. Aby kryterium byto
spetnione, taczne zmniejszenie moze wynosic¢ co
najwyzej 10% warto$ci wydatkow
kwalifikowalnych wskazanych przez
Whioskodawce w projekcie. Modyfikacja ta nie
moze réwniez prowadzi¢ do niewykonalnosci
projektu.

10.

Srodki beda
wykorzystane w sposob
efektywny (relacja
naktad/rezultat)

Badamy, czy:

= poszczegdlne wydatki nie zostalty
przeszacowane, jak rowniez, czy zostang
wykorzystane zgodnie z zasadami gospodarki
finansowej opartej na zasadach bilansowych, w
szczegolnosci - najkorzystniejszej relacji
naktadow do rezultatow;

= $rodki wydatkowane sa w sposob celowy, a
wigc czy poszczegolne dzialania (wydatki)
nakierowane sa na osiagnigcie okreslonych




efektow (glownie produktow i trwatych
rezultatow);

wskazano przewidywany, spojny z
przedstawionymi prognozami, termin zwrotu
naktadéw na cale przedsiewziecie, rozumiane
jako catkowite koszty projektu wraz z kosztami
kontynuacji $wiadczenia e-ushugi do momentu
osiagnigcia tego zwrotu (obowiazkowo przed
uptywem okresu trwatosci projektu, bez
uwzglednienia wptywow z dotacji);

zgodnie z o$wiadczeniem Wnioskodawcy
odnos$nie powiazan z innymi projektami w
ramach Narodowych Strategicznych Ram
Odniesienia, 2007 -2013, podmioty powiazane
kapitatowo lub osobowo z Wnioskodawca nie
realizuja, ani nie zamierzaja realizowac,
projektéw obnizajacych efektywnos¢ biznesowa
projektu i poszczegdlnych dziatan w nim
przewidzianych.

Przyktadowymi niedozwolonymi praktykami
obnizajacymi efektywno$¢ projektu jest
dzielenie go pomigdzy kilka mniejszych
projektéw (wnioskow o dofinansowanie). Za
nieefektywne uznaé nalezy rowniez sktadanie
przez podmioty powiazane kilku
konkurencyjnych wzgledem siebie projektow.

11.

Projekt jest wykonalny
technicznie i finansowo,
a jego przebieg
rzeczowo-finansowy jest
czytelny, szczegotowy i
realny do wykonania

Bad

amy, czy:

opis przebiegu wdrozenia projektu precyzyjnie
okresla logicznie utozony plan dziatan
prowadzacych do osiagnigcia zatozonych
celow;

przebieg rzeczowo finansowy projektu jest
opisany w sposob jednoznaczny i precyzyjny
oraz odzwierciedla opis planu dziatan;
Whioskodawca okreslit i przewidzial w
projekcie zasoby (techniczne, osobowe,
lokalowe itp.) niezbedne dla przygotowania,
wdrozenia i $wiadczenia e-ustug;
Whioskodawca dowiodt, ze istnieja i sa
dostepne technologie gwarantujace wykonanie
projektu oraz wskazat technologie preferowane
do zastosowania w projekcie;

Whnioskodawca przedstawit w sposob czytelny
wiarygodne zrodta finansowania projektu na
poszczegdlnych etapach jego realizacji.

Prezentacja zrodet i sposobu finansowania realizacji

proj

ektu powinna by¢ zgodna z regutami

okreslonymi w dokumentach programowych, w
szczegolnosci w Regulaminie Przeprowadzania
Konkursu i Instrukcji wypetnienia wniosku o

dofi

nansowanie.

12.

Wskazniki produktu i
rezultatu sa:
- obiektywnie

Sprawdzamy, czy okreslono wskazniki produktu i
rezultatu zgodnie definicjami i metodologia zawarta




weryfikowalne,

- odzwierciedlaja
zalozone cele
projektu,

- adekwatne dla
danego rodzaju
projektu,

- realne do osiagnigcia

W Instrukcji wypetnienia wniosku o dofinansowanie.
1. Wskazniki sa obiektywnie weryfikowalne

Sprawdzamy, czy Wnioskodawca:

= wskazat obiektywne zrodta danych (gtownie
dokumenty) dla weryfikacji warto$ci bazowych
i docelowych wszystkich wskaznikdw;

= bedzie gromadzit dane dla potrzeb weryfikacji
wskaznikow;

» zdefiniowal precyzyjnie kazdy wskaznik oraz
sposob jego wyliczenia na podstawie danych
zrodtowych.

2.Wskazniki odzwierciedlaja zatozone cele projektu

Sprawdzamy, czy kazdy wskaznik stanowi liczbowa
ilustracje konkretnego celu realizacji projektu oraz
czy kazdy zaplanowany cel projektu znajduje
odzwierciedlenie  w co najmniej  jednym,
konkretnym wskazniku liczbowym. Opis celow
projektu powinien pozwala¢ na jednoznaczne
przyporzadkowanie  okre$lonych  wskaznikow
odpowiednim celom.

3.Wskazniki sa adekwatne dla danego rodzaju
projektu

Sprawdzamy, czy:

»  Whnioskodawca podal wartosci dla wskaznikow
okreslonych jako obligatoryjne lub
obowiazkowe w Instrukcji wypetnienia wniosku
o0 dofinansowanie;

»  Wskazniki rezultatu zostaly dobrane w taki
sposob, ze ilustruja wyniki poszczegolnych
procesow sktadajacych sig na realizacje
projektu (np. efekty przeprowadzonych szkolen,
skutecznos$¢ kampanii promocyjnej itp.)

4.Wskazniki sa realne do osiagnigcia

Ocenie podlega spdjnos¢ poszczegdlnych opisow,
uzasadnien i obliczen przyjetych we wniosku z
zatozeniami odno$nie wartosci zadeklarowanych
wskaznikoéw. Warto$ci te powinny zostac
zestawione m.in. z analiza konkurencji i popytu
oraz oceniane w kontekscie realiow rynkowych.

13.

Projekt ma co najmnigj
neutralny wptyw na
polityki horyzontalne UE
wymienione w art. 16 i
17 Rozporzadzenia Rady
(WE) nr 1083/2006

Na etapie oceny merytorycznej obligatoryjnej
oceniane bedzie, czy projekt ma co najmniej
neutralny wptyw na polityki horyzontalne UE.
Ocena dokonywana bgdzie gtownie z punktu
widzenia wykluczenia negatywnego wptywu.

Badamy, czy deklaracja Wnioskodawcy, iz projekt
ma co najmniej neutralny wptyw na okreslone
polityki horyzontalne UE oraz podane uzasadnienie
maja rzeczywiste odzwierciedlenie w opisach i
danych odnoszacych si¢ do realizacji planowanego
projektu.




Ocenie bedzie podlegata charakterystyka polityki
réwnosci szans kobiet i mezczyzn oraz
niedyskryminacji i zrbwnowazonego rozwoju
zgodnie z opisem zawartym we wniosku o
dofinansowanie.

Zostanie réwniez zbadane czy projekty maja co
najmniej neutralny lub pozytywny wplyw na
srodowisko. Wynika to z faktu, ze zgodnie z art. 17
rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 wsparcie
z funduszy strukturalnych nie moze by¢ udzielone
na projekty prowadzace do degradacji lub
znacznego pogorszenia stanu srodowiska
naturalnego.

Szczegodlowy opis dotyczacy rozumienia
neutralnego wptywu na polityki horyzontalne
wymienione w art. 16 i 17 Rozporzadzenia Rady
(WE) nr 1083/2006 znajduje si¢ w Czgséci Ogolnej
Przewodnika.

KRYTERIA MERYTORYCZNE FAKULTATYWNE

LP.

Nazwa Kryterium

Opis kryterium

Ocena
(punkty)

Przychody inne niz ze
swiadczenia e-ustugi,
zwigzane z
udostgpnieniem
zasobow serwisu dla
dziatalnos$ci
marketingowej innych
podmiotow, nie
stanowia czynnika
decydujacego o
rentownosci projektu

Przez przychody inne niz ze $§wiadczenia e-ustugi,
zwiazane z udostepnieniem zasoboéw serwisu dla
dziatalno$ci marketingowej innych podmiotow,
rozumie si¢ przychody z racji uczestnictwa w
programach afiliacyjnych, przychody z
wys$wietlanych tekstowych reklam kontekstowych,
bannerow oraz reklam wideo, przekierowan na strony
partnerow, przychody za umieszczenie w kodzie
serwisu elementow stuzacych pozycjonowaniu
innych serwisow itp..
Badamy czy wnioskodawca przedstawil czytelna
kalkulacje wyodrgbniajaca przychody z
poszczegblnych zrodet. W przypadku, gdy
Whioskodawca wykazal przychody ze sprzedazy
powierzchni reklamowej jako jedno ze zrodet
przychodow projektu, badamy, czy nie stanowia one
czynnika przesadzajacego o rentownosci catego
projektu. Warunek uznaje si¢ za spetniony, gdy
projekt wykazuje nadwyzke przychodow nad
wydatkami w kolejnych (poszczegdlnych) latach
okresu trwatosci bez uwzgledniania przychodow ze
sprzedazy powierzchni reklamowej.
Do celow kalkulacji uwzglednia sig nastepujace
przychody:

= przychody netto ze sprzedazy e-ustug na

rynku polskim,
= przychody netto ze sprzedazy e-ustug poza
granicami Polski,

= inne przychody netto z modelu biznesowego,

oraz wydatki:
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= Koszty statych swiadczenia e-ustug,

= Kkoszty zmiennych §wiadczenia e-ustug,

= wydatki na promocj¢ i marketing,

= wydatki na nowe inwestycje i koszty prac
rozwojowych,

= wydatki na inwestycje odtworzeniowe,

= gptata kredytow lub pozyczek.

Whioskodawca chcacy uzyska¢ punkty w
omawianym kryterium fakultatywnym zobowiazany
bedzie do przedstawienia odpowiedniej kalkulacji
rentownosci oraz wartosci przeptywow pieni¢zynych
we wiasciwych punktach wniosku o dofinansowanie
wskazanych w Instrukcji wypetnienia wniosku o
dofinansowanie.

Punktacja:
* wniosek spetnia kryterium — 20 punktow;

» wniosek nie spetnia kryterium — 0 punktow.

E—ustuga $wiadczona

Sprawdzamy, czy:

= grupa docelowa e-ustugi sa odbiorcy zardéwno z
kraju jak i zagranicy;

= projekt odpowiada okreslonym potrzebom
zidentyfikowanych grup docelowych odbiorcow
krajowych i zagranicznych (przeprowadzono
analize popytu i konkurencji na docelowych
rynkach zagranicznych);

» e-ustuga bedzie przygotowana pod katem obstugi
odbiorcow krajowych i zagranicznych (np. w
warstwie jezykowe;j);

» projekt przewiduje dziatania promocyjne
dedykowane na kazdy rynek docelowy;

*  Wnioskodawca wykazal, iz planowana e-ustuga
cechuje si¢ dostateczna uniwersalnoscia i
elastycznos$cia, pozwalajaca na §wiadczenie jej na

bedzie zaréwno dla rynku polskim i wskazanych rynkach 10
odbioréw krajowych zagranicznych (wystarczajace jest wskazanie
jak i zagranicznych jednego rynku zagranicznego).
»  Whnioskodawca okre$lit wskazniki rezultatu (co
najmniej jeden) odnoszace si¢ do rynku
zagranicznego, ktore odzwierciedlaja biznesowe
efekty realizacji projektu;
» wydatkowanie w odniesieniu do kazdego z
rynkow jest efektywne (relacja naktad/rezultat).
Kryterium uznaje si¢ za spetnione w przypadku gdy
wszystkie powyzsze przestanki sa spetnione dla
kazdej z e-ustug ujetych w projekcie przedstawionym
do dofinansowania.
Punktacja:
* wniosek spetnia kryterium — 10 punktow;
* wniosek nie spehia kryterium — 0 punktow.
Projekt polega na Badane kryterium odnosi si¢ bezposrednio do e- 50

przygotowaniu,

ushug, zatem moze by¢ spetnione jedynie przez




wdrozeniu i
$wiadczeniu
zaawansowanych e-
ustug 0 znaczeniu
krajowym lub
migdzynarodowym

projekty wprowadzajace innowacj¢ produktowa lub
procesowa, na poziomie krajowym lub
migdzynarodowym. Kryterium dotyczy
zaawansowanych e- ustug, ktore moga okazaé si¢
przelomowe w skali krajowej lub migdzynarodowe;j
tj. e-ustug, ktorych innowacyjno$é jest na tyle duza,
ze moze przyczynic si¢ do znaczacych zmian w
rozwoju danej branzy lub doprowadzi¢ do powstania
nowej branzy. Projekty polegajace na wdrozeniu
prostej e-ustugi, wymagajacej jedynie prostego
przetworzenia danych (np. portal informacyjny,
wyszukiwarka, forum wymiany informacji) nie beda
dodatkowo punktowane w ramach tego kryterium.

Badamy, czy stopien zaawansowania projektu na
poziomie krajowym lub miedzynarodowym zostat
potwierdzony poprzez liczbe k jego glownych
parametroéw, charakteryzujacych jego cechy
techniczne i uzytkowe:

1. (cecha — korzys$¢ — parametr)

2. (cecha — korzys¢ — parametr)

k. (cecha — korzy$¢ — parametr)

1 wyr6znia sig tym, ze na rynku krajowym lub
mi¢dzynarodowym nie wystepuja tego typu e-ustugi
lub e-ustugi konkurencyjne maja co najmniej jeden
parametr gorszy od nowej/zasadniczo zmienionej e-
ushugi.

Cecha - oznacza whasciwosci techniczne lub
uzytkowe e-ustugi odrozniajace e-ustuge od innych e-
ustug wystepujacych na rynku (np. nowatorskie
zastosowanie sztucznej inteligencji realizujace;j
koncepcje Web 3.0 ).

Badamy, czy Whnioskodawca okreslit precyzyjnie, co
stanowi ceche (cechy) zaplanowanych e-ustug,
$wiadczace o jej (ich) zaawansowaniu. Wymagane
jest przedstawienie we wniosku szczegotowej analizy
rynku (konkurencji) pod katem wystgpowania danej
cechy i $wiadczace o jej unikatowosci. Wymagane
jest uzasadnienie zwigzane z poziomem
zaawansowania danej e-ustugi poprzez powiazanie
omawianych cech z osiagnigciami nauki lub
gospodarki (w szerokim spektrum dyscyplin i branz).
Zatem nie moga by¢ zaakceptowane cechy
réznicujace dana e-ustuge od oferty konkurencji,
majace charakter trywialny i powierzchowny, np.
,hajwazniejsze tresci zostana wyrdznione poprzez
zastosowanie koloru X (jest to cecha wyrdzniajaca
naszej e-ushugi) co utatwi klientom poruszanie si¢ po
menu i przyspieszy czas ztozenia zlecenia 0 20%”.

Korzys¢ - oznacza wymierne efekty dla




potencjalnych konsumentow (uzytkownikoéw), ktore
nie wystgpowaty dotychczas na rynku;
wynikajace z nowych cech e-ustugi.

Sprawdzamy, czy wskazana przez Wnioskodawce
cecha e-ustugi moze przynies¢ rzeczywista korzysc
dla potencjalnych klientow oraz, ze korzys¢ ta moze
mie¢ pozytywny wplyw na poziom popytu na e-
ustuge. Ocena ta odbywa si¢ na zasadach okreslonych
dla kryterium ,,Projekt jest zgodny ze
zdefiniowanymi potrzebami zidentyfikowanej grupy
odbiorcow”.

Parametr - odnosi si¢ bezposrednio do nowych cech
e-ustugi i skojarzonych korzysci, wyr6zniajacych e-
usthuge jako nowa lub zasadniczo zmieniona na rynku.

Kazda cecha powinna zosta¢ sparametryzowana
poprzez nadanie warto$ci liczbowe;j i jednostki.
Whioskodawca zobowiazany bedzie do osiagnigcia
zadeklarowanych cech e-ustugi (realizacja zakresu
rzeczowego projektu). Sparametryzowane cechy e-
ushugi musza zosta¢ zaprezentowane we wniosku w
opisach celow na poziomie produktu oraz w postaci
wskaznikéw produktu korespondujacych z tymi
celami. Oznacza to rowniez, iz wymagane jest
przedstawienie we wniosku o dofinansowanie
metodologii weryfikacji realizacji celow projektu w
zakresie osiagnigcia deklarowanych cech e-ustug.

Whioskodawca chcacy uzyska¢ punkty w
omawianym kryterium fakultatywnym zobowiazany
bedzie do przedstawienia wyzej opisanych cech,
korzysci 1 parametrow we wlasciwym punkcie
whniosku o dofinansowanie wskazanym w Instrukcji
wypetnienia wniosku o dofinansowanie.

Punktacja

ki — liczba glownych parametrow danej e-ustugi,
$wiadczacych o jej zaawansowaniu, wedhug
POWYZSzego opisu.

K=maksimum(ky, ko, ...,k,) - oznacza liczbg
glownych parametrow e-ustugi §wiadczacych o jej
zaawansowaniu, dla e-ustugi, dla ktérej wykazano
najwigksza liczbg takich parametrow.

Warunkiem otrzymania punktow jest to, aby kazda z
e-ushug przedstawionych w projekcie posiadata co
najmniej jedna ceche (parametr) $wiadczaca o jej
Zaawansowaniu.

Punkty przyznaje si¢ wg schematu:

K x 10 punktow, jednoczesnie nie wigcej niz 50
punktow.

Zasadnicza

(specyficzna)
funkcjonalnosé

Przez zasadnicza funkcjonalno$¢ dotyczaca glownej
funkcji planowanej e-ustugi rozumie si¢ specyficzne
zadanie wykonywane przez ta e-ustuge. Przyktadowo
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dotyczaca gtownej
funkcji e-ustugi
odpowiada na
niezagospodarowana
dotychczas nisze¢
rynkowa, poprzez
zaspokajanie
zasadniczej potrzeby
grupy docelowej,
ktoéra nie moze by¢
zaspokojona przez
inne ustugi lub
produkty aktualnie
dostepne na rynku

w przypadku uruchomienia serwisu z narz¢dziami do
automatycznej korekty dokumentow formatu X,
umozliwiajacego dodatkowo edycje dokumentow
formatu X i udostgpniajacego bazg tematow pomocy
bazujaca na doswiadczeniach spotecznosci
uzytkownikow e-ustugi, podstawowa uzytecznoscia
e-ustugi jest ustuga korekty dokumentow formatu X.

Badamy, czy zasadnicza uzytecznos¢ e-ustugi zostata
poprawnie wskazana przez Wnioskodawce w punkcie
zawierajacym ogolny opis e-ustugi (zgodnie z
Instrukcjq wypetnienia wniosku o dofinansowanie).

Badaniu podlega uzasadnienie projektu pod katem
innowacyjnos$ci, odpowiedzi na zasadnicze potrzeby
wskazanej grupy docelowej oraz opis analizy
konkurencji. Sprawdzamy czy rynek oferuje e-ustugi
lub produkty mogace zaspokoi¢ tacznie te same
zasadnicze potrzeby grupy docelowej, na ktore
odpowiada oceniany projekt. Nalezy potwierdzié, ze
aktualnie na rynku nie sa oferowane ustugi ani
produkty realizujace zasadnicza funkcjonalnos¢ e-
ustugi, ktdrej dotyczy projekt.

Przyktadowo kryterium nie spetnia projekt zwiazany
z uruchomieniem tematycznego portalu
informacyjnego majacy swoje odpowiedniki w
powszechnie dostgpnej prasie drukowane;.

W przypadku, gdy projekt obejmuje $wiadczenie
kilku e-ustug, wystarczajace jest, aby warunek zostat
spetniony dla jednej z nich.

Punktacja:
* wniosek spetnia kryterium — 20 punktow;
» wniosek nie spetnia kryterium — 0 punktow.

KRYTERIUM ROZSTRZYGAJACE

Wspolczynnik ten nie podlega modyfikacji przez
Komisj¢ Konkursowa ze wzgledu na bledy w

. . . Ocena
LP. | Nazwa kryterium | Opis kryterium (punkty)
Jest to kryterium rozstrzygajace, decydujace o
ostatecznej liczbie punktow uzyskanych przez Mnoznik
projekt. sumy
punktow
Podczas oceny merytorycznej fakultatywnej nalezy uzyskanych
, . postugiwac si¢ wspotczynnikiem efektywnosci na
L ggﬁ’;;zz::g{ ekonomicznej (EE) obliczonym automatycznie przez | pozostatych
' Ekonomicznej . EE” Generator Wnioskow W punkcie wniosku kryterla’c'h-
”? zatytutowanym ,,Wskazniki oceny efektywnosci wartosc
ekonomicznej”. Szczegdtowy sposob obliczania ul.amkowa
wspotczynnika EE zostat opisany w Instrukcji mieszezaca
wypetnienia wniosku o dofinansowanie. SIg \Zoz_a]l-(iesw




zatozeniach merytorycznych do danych finansowych
we whniosku o dofinansowanie. Przedstawienie
btednych danych, skutkujacych obliczeniem
niewlasciwego wspotczynnika EE skutkuje
odrzuceniem projektu na ocenie merytorycznej
obligatoryjnej — kryterium ,,Przedstawiony opis
modelu biznesowego uwiarygodnia powodzenie
rynkowe projektu”.

Punktacja:
Warto$¢ wskaznika efektywnosci ekonomicznej (EE),

bedaca utamkiem z zakresu <0; 1>, publikowanym z
doktadnoscia do 0,0001, przemnazamy przez wynik
oceny pozostatych kryteriow merytorycznych
fakultatywnych uzyskujac koncowa wartosc¢
punktowa stanowiaca wynik oceny merytorycznej i
bedaca podstawa do umiejscowienia projektu na
liScie rankingowe;.




